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Boas-vindas

GRI 2-2, 2-3

om o objetivo de proporcionar

uma abordagem mais coesa e
eficiente do relato corporativo, a Bra-
sil TecPar apresenta seu primeiro Rela-
torio Integrado (ano base 2023), con-
duzido pela Secretaria de Governanca
Corporativa da companhia, aprovado
pelo seu Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva.

Este relatorio foi preparado em con-
formidade com as Normas GRI Stan-
dards (Global Reporting Initiative), e de
acordo com o International Integrated
Reporting Framework (IR), conforme
publicado pelo International Integra-
ted Reporting Council (IIRC). Também
seqgue o0s direcionamentos de seus
temas materiais e faz correlagdo com
os Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS).

Os indicadores e dados deste docu-
mento sdo referentes ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023
e abrangem toda a operacdo da Bra-
sil TecPar, suas subsididrias, impacta-
das e empresas adquiridas.
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Mensagem do Presidente

GRI 2-22

y 4

E com grande honra que me dirijo
como presidente executivo da
Brasil TecPar. Quero comecar expres-
sando a minha mais profunda gratiddo
e apreco a todos os colegas de traba-
lho “TecFriends” e, em especial, a nossa
diretoria executiva. Gracas a vocés
atingimos todas as metas e objetivos
que planejamos para o ano de 2023.
Mais do que isso, concluimos um ciclo
de crescimento, conquistas e muito
conhecimento. Finalizamos o ano com
o atingimento da Visdo de longo prazo
que estabelecemos para nossa compa-
nhia no ciclo 2013/2023: “Atendermos
1 milhdo de servicos de Telecom e Tec-
nologia na melhor plataforma de con-
solidacao do Brasil”.

Com esse resultado, posicionamos a
Brasil TecPar entre as maiores compa-
nhias de conectividade e tecnologia do
nosso pals, registramos o maior cresci-
mento relativo e absoluto entre todas
as operadoras de Internet no Brasil, um
exemplo de sucesso, lideranca, gestao,
crescimento e rentabilidade.

Encerramos 2023 com mais de 65.000
km de redes sob gestdo, mais de 634

mil acessos, impactando diretamente
na vida de mais de 2 milhoes de pes-
soas em 3 regioes e /7 estados do Bra-
sil. Crescemos 85% a base de clientes
de fibra dptica, 74% a nossa receita
liquida e 92% o EBITDA da companhia.

Meu objetivo é continuar a escrever
essa histéria de sucesso, investindo
meu tempo, toda a minha energia todos
os dias e cada vez mais no desenvolvi-
mento e na qualificacdo dos servicos,
promovendo a maior transformacado
digital da histéria da Brasil TecPar. Para
isso, conto com a melhor e mais enga-
jada equipe do setor, e com o suporte
e colaboracdo de todos os profissionais
que fazem parte desta grande empresa.

Vivemos em um cendrio de consolida-
cdo no mercado de conectividade e tec-
nologia e de transformacoes em todos
0s setores desta nova economia. Preci-
samos estar muito atentos para essas
transformacdes e ao mesmo tempo
nos mantermos focados no plano, com
muita disciplina e constdncia. A digita-
lizacdo dos meios e processos junta-
mente com a Inteligéncia Artificial sdo
as fronteiras do futuro para aqueles

que pretendem continuar competitivos
na jornada.

A Brasil TecPar é protagonista na con-
solidacdo do setor e estd cada vez mais
inserida em toda essa transformacdo
digital. Estd presente na vida de milhdes
de pessoas, em suas Casas Ou em Seus
negodcios. Estamos certos de que a vida
digital ¢ uma vida mais eficiente, sau-
ddvel e inovadora, sendo a conectivi-
dade e a tecnologia elementos funda-
mentais para o ser humano.

Em 2024, iniciamos um novo ciclo de
crescimento e desenvolvimento para
nossos Teckriends, nossa companhia e
principalmente para os nossos clientes.

Agradeco todo o apoio e confianca e,
mais uma vez, deixo aqui meus para-
béns e meu muito obrigado a cada Tec-
Friend.

Como diz o poeta: “Sonho que se sonha
sd, € s6 um sonho que se sonha sé. Mas
sonho que se sonha junto, é realidade”.

Um grande abraco e boa leitura!

CEO da Brasil TecPar
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Composicao do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva

GRI 2-9

29 anos de experiéncia no mercado de
Internet; Fundador da GPSNet, Avato, Sim
Telecom, Gaucha TecPar e Brasil TecPar;
Criador e entusiasta do modelo "Cadeia
Produtiva da Internet".

Relatdrio Integrado 2023

Fundador da Redesul; Presidente da
Internetsul; Presidente do Conselho de
Administracdo da RS Tecnologia da
Informacdo; Ex-Presidente da Associacdo
de Pequenas e Médias Empresas
Garibaldi; Diretor regional da Federasul na
regido da Serra Gaucha.

Quem somos

Fundador da Computech Tecnologia e Sim
Telecom; Ex-presidente da Internetsul,
atualmente membro de seu Conselho
Consultivo; Fundador da Associacao de
Mediac¢do e Arbitragem do Rio Grande

do Sul; Conselheiro do Conselho de Infra-
estrutura da FIERGS.

13 anos de experiéncia no mercado de

Internet; Socio fundador da TW Telecom:

Empresdrio em diversos ramos da
economia



Diretoria Executiva

+20 anos de experiéncia em telecomunicagoes; Sécio fundador da Titénia
Telecom

29 anos de experiéncia no mercado de Internet; Fundador da GPSNet,
Avato, Sim Telecom, Galcha TecPar e Brasil TecPar; Criador e entusiasta do
modelo "Cadeia Produtiva da Internet".

+20 anos de experiéncia como executivo administrativo; Gerente do
Santander; Diretor de Servicos Organizacionais do Grupo Avato; Bacharel
em Direito e MBA pela FGV

+20 anos de experiéncia em telecomunicacdes; Premiado duas vezes como
empreendedor do ano; CEO no Grupo Avato; Ex-presidente da InternetSul;
Concluiu o Programa Executivo de Lideranca na Universidade de Oxford/UK

+23 anos de experiéncia nos segmentos de tecnologia, financeiro e
industria; Bacharel em gerenciamento de Tl, MBA em gestdo de projetos.

25 anos de experiéncia na drea financeira; CFO hd +20 anos em diversas
empresas administradas por fundos de private equity; 2 processos de IPO
(Tegma Gestdo Logistica e WDC Networks); Graduagdo em Economia pela
Mackenzie e Pés graduacdo pela FGV/SP

27 anos de experiéncia em telecomunicacées na Algar Telecom; Bacharel em
Administracdo de Empresas (UNITRI), MBA em Extensdo, Negocios e Governanga
para Profissionais Internacionais (UC Irvine), Gerenciamento de Projetos (FGV),
Gestdo de Pessoas (UFU) e Extensdo em Disrupcdo Digital - Estratégias em
Transformacdo Digital na Universidade de Cambridge (Inglaterra)

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de . %
- _ _ . _ _ , , Fontes e Creditos
Pessoas e Gestdo Socioambiental EconOmico-Financeiro alem conteudo GR
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Matriz de Materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2

om a participacdo de uma con-

sultoria externa especializada, no
ano de 2023 foram consultados stake-
holders sobre os impactos positivos e
negativos que a Brasil TecPar provoca
nas suas dreas de atuacdo, resultando
na construcdo da primeira matriz de
materialidade da companhia.

A materialidade da Brasil TecPar é com-
posta por dez temas prioritdrios, nos
quais 0 nNosso negodcio gera impactos
mais significativos, sejam eles positivos
ou negativos. Periodicamente, a matriz
de materialidade serd atualizada, com
o objetivo de refletir precisamente a
vis@o e expectativas dos stakeholders
da companhia.

Na elaboracdo da materialidade em
2023, reforcamos nosso CoOMpromisso
com a transparéncia e a busca pelo
desenvolvimento sustentdvel, atra-
vés de um processo ativo de escuta
da percepcdo das nossas partes inte-
ressadas, internas e externas. Para a
identificacdo dos temas materiais prio-
ritdrios, foram realizadas 25 entrevistas
em profundidade (metodologia qualita-
tiva) com o publico de interesse da Bra-
sil TecPar - incluindo membros do Con-

)4
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selho de Administracdo, da Diretoria
Executiva, além de investidores, clien-
tes, fornecedores, instituicoes financei-
ras, orgdos governamentais, setoriais
e d imprensa. Além de uma consulta
online com o publico interno, que obteve
o retorno de 242 colaboradores. Adi-
cionalmente, foram levantadas infor-
magcoes com todas as dreas da compa-
nhia e analisados documentos internos
e externos.

E importante destacar que os temas
materiais foram agrupados em macro-
temas considerados aderentes as prd-
ticas de gestdo adotadas pela compa-
nhia.

Quem somos

Compromisso com a

Sociedade
Cadeia de Fornecedores
Gestdo de Talentos

i

Setor financeiro

Acionistas investidores

Clientes

Fornecedores

Poder publico

Imprensa

Orgaos setoriais

Colaboradores

Para saber mais
sobre o processo
de construcao
dos temas
materiais
prioritdrios da
Brasil TecPar,
aCcesse o

Relatorio de

Sustentabilidade
2022

Durante o ano de 2023, foram execu-
tados diversos planos de acdo pelas
dreas responsdveis na companhia, para
atingimento das respectivas metas de
cada tema material prioritdrio, propor-
cionando relevantes resultados com
geracdo de valor para a operacdo da
empresa.



Tema Material

Assuntos Correlacionados

GRI

OoDS

RESULTADOS DE 2023

-I PAL, JUSTICA E

1 PARCERIAS EMEIOS
INSTITUICOES

DEIMPLEMENTAGAO

Reestruturacdo da Central de Pds-vendas e implementacdo de drea especifica de
Inteligéncia de Mercado.

1 1. Satisfacdo e atendimento do cliente EFICAZES
: : . Retencdo de 45% dos clientes residenciais que solicitaram a interrupcdo do con-
2. Qualidade da rede e dos servicos s .,O ) q 245
A : trato de prestacdo de servicos.
Experiéncia do Cliente 3 =1
= Atingimento de 38 pontos na métrica do NPS (Net Promoter Score).
ERRADICAGAD
DA POBREZA
@ e o [ ]
1. Regulamentacdo do setor . o R N . : :
[\ Automatizacdo dos principais processos nas areas de tecnologia, atendimento e
2 2. Abrangéncia e disponibilidade nas comercial via RPA (Automacdo Robdtica de Processos) e machine learning, com
regioes de atuacao. 100 rob6s em operacdo.
Digitalizagdo 3. Acesso universal —incluséo pela tec- 1 Egg::}%ﬁgﬁm Realizacdo de 100% do investimento previsto no Projeto Amigo Rural, com inclu-
nologia & sdo de 700 pessoas beneficiadas pela iniciativa de conectividade em dreas rurais.
[ |
‘ [ | ’
v
Consolidacdo do Plano de Comunicacdo Interna com o fortalecimento dos canais
internos (Intranet e redes sociais).
-I PAL, JUSTIGA E | , .
1. Transparéncia e efetividade. INSTITUICOES Consolidacao das acoes de Employer Branding (Programa EVP “E sobre ir alem”).
EFICAZES
3 2. Interacdo com todos os publicos. - Relancamento do programa “Old, pode entrar”.
Comunicacao 3. Atuacdonecessdria nosetorereforco Plano de comunicacdo com os Detratores NPS, com tratamento efetivo via conta-

na interlocucado.

tos diretos junto a 20% dos Detratores.

Fortalecimento e ampliagcdo do plano de comunicacdo da estratégia ESG, com
publicacdes de conteldos estratégicos.

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade

Desempeho E sobre ir Sumadrio de

Boas-vindas Quem somos Fontes e Créditos
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI OoDS RESULTADOS DE 2023

1. Infor-
CoVEmenisd Em SEat e @ e 1. Certificacdo pela Norma ISO 27001 do Data Center de Joinville/SC e elaboracdo

macado — violacdo de dados de clientes N e~ :
E g ‘I r&#&ggg do plano de expansdo da certificacéo para todos os Data Centers da companhia.

4 2. Infraestrutura e gestdo de sistema ) . _ . _ . ,
de Tl J 418-1 EHCATES 2. Validacdo externa da conformidade das praticas de atendimento a LGPD, atraves

e - e .
. de escritorio especializado.
Privacidade e . . : \
3. Violacbes associadas 4 seguranca —

3. Implementacdo de 100% do Programa de Seguranca da Informacdo, com criacdo
de drea especifica para o tema na companhia.

Cib uranca
PErSES E da informacado

4. Lei Geral de Protecdo de Dados

1. Implementacdo de drea voltada para Produtos e Solugoes.

2. Fortalecimento da Mobilidade Digital, com desenvolvimento de APPs para relacio-
5 . namento com clientes/consumidores e para melhoria da eficiéncia operacional de
1. Inovacdo e novos produtos :
processos da companhia.
Inovacao : : : “
3. Fortalecimento do Programa Amigo Perto, consolidando estrutura de gestdo para

o modelo de negdcio.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

203-1; 203-2 1 PARCERIAS EMEIOS 3. Desenvolvimento junto a Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
DEIMPLEMENTAGAD Grande do Sul, de modelo de parceria para fomento a conectividade no meio rural
do Estado, potencializando o alcance do Projeto Amigo Rural para os préximos

anos.

1. Lancamento da Politica de Investimento Social Privado (ISP) da Brasil TecPar.

2. Fortalecimento do Programa de Conectividade Social, com manutencdo do ser-
vico de internet de forma gratuita para dezenas de instituicdes publicas nas dreas
de atuacdo da companhia.

6 1. Geracdo de oportunidades 413-1

2. Compromisso com o desenvolvi-

Compromisso com a :
mento regional

sociedade

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de

= : . . . . , , Fontes e Créditos
Pessoas e Gestdo Socioambiental Econdmico-Financeiro alem conteudo GR
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI OoDS RESULTADOS DE 2023

306-1; 306-2;
306-3; 306-4;
1. Residuos 306-5
2. Economia Circular 301-3 1. Publicacdo do 1° Inventdrio completo de gases de efeito estufa da Brasil TecPar e
7 3. Energia 302-1: 302-3 conquista do Selo Prata no Programa do GHG Protocol Brasil.
Gestéo Ambientdl 4 Aguo 302-4 1 ACAOCONTRAA 2. Dispc?nik.)ilizod.o.s coletores para rAesfc.juos eletronicos em mais 50 unidades da com-
| MUDANGA GLOBAL panhia, intensificando a abrangéncia do Programa Tl Verde.
5. Emissoes
305-1; 305-2;
305-3; 305-4
m&g&mz 10 REDUGAO DAS
ECONGMICO DESIGUALDADES
A
1 Contor dode Socaarb el — 1. Através de acoes de engajamento, ampliada a abrangéncia da Politica ESG de
8 ' 308-1; 308-2; v Fornecedores, com adesdo a Politica com assinatura de carta formal de 100% dos
2. Direitos Humanos 414-1;414-2 fornecedores mapeados em 2023.

E’:ﬁ:ﬁﬁgﬂ% 2. Lancamento do Portal de Relacionamento com Fornecedores, fortalecendo o rela-

Cadeia de
3. Gestdo de Aliados 409-1 : ' :
Fornecedores : : : : :
cionamento e aprimorando as tratativas junto aos fornecedores da companhia.

O

Relatdrio de Int d Boas-vindas Quem|somos Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de ontes e Créditos
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI OoDS RESULTADOS DE 2023

-I PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES 1. Lancamento da Politica Gestdo de Riscos ESG da Brasil TecPar.
EFICAZES
9 1. Riscos criticos e sistémicos - 2. Elaboracdo da Matriz de Riscos ESG e dos planos de agdo para os riscos prioritd-

. . rios mapeados.
Gestdo de Riscos &

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

a
I!_ﬂ ' 1. Elaborado plano de mapeamento de potenciais lideres para processos de suces-

1. Atracdo e Retencado 401-1
, , sdo, com percentual minimo de 20% para recrutamentos internos em cargos de
10 2. Desenvolvimento de Capital Humano 404-1 ] P P J
DECENTEE lideranca.
Gestdo de Talentos 3. Diversidade e Inclusdo 405-1; 405-2 CRESCIMENTO 10 REDUGAO DAS . _ _ _ _
DESIGUALDADES 2. Lancamento da Politica de Diversidade & Inclusao da Brasil TecPar.

ECONOMICO

A
d=)

—

T >

, v Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de .
v Relatorio de Integrodo stees-vineies QESTE Pessoas e Gestdo Socioambiental Econdmico-Financeiro além conteldo GRI Fomies & Cigelos O




SETOR DE TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES

acesso com qualidade e veloci-

dade na conexdo de internet se
consolidou como um importante indi-
cador para o desenvolvimento social,
economico e cultural do Brasil. Desde a
primeira década dos anos 2000, diver-
sos paises lancaram planos e politicas
publicas para a expansdo do acesso a
internet banda larga. Atualmente, € ini-
magindvel o convivio social moderno
sem as novas tecnologias apresenta-
das e disseminadas por meio da inter-
net banda larga, seja fixa ou movel. A
crise causada pela pandemia do novo
coronavirus reforcou o cardter de essen-
cialidade deste servico, especialmente
pela emergéncia do teletrabalho, pelo
ensino a disténcia, pela explosdo do

Relatdério Integrado 2023

trafego e pelo uso massivo de platafor-
mas de streaming e compras on line.

A Ultima década foi caracterizada pelo
aumento expressivo da penetracdo dos
servicos de telecomunicacoes no Brasil.
Segundo relatério da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicacoes (Anatel), o
ndmero de acessos a internet ao final
do ano de 2022 era de 338,3 milhoes,
quando comparado com 259 milhoes,
em dezembro de 2010. Esse cresci-
mento deve-se, principalmente, pela
expansdo do servico de telefonia mdével
que, sozinho, contabilizou 251 milhoes
de acessos em dezembro de 2020. O
mercado de banda larga fixa repre-
senta aproximadamente 13,35% do
total dos acessos do pais e tem apre-
sentado taxa de crescimento anual
positiva, fechando o ano de 2023 com
cerca de 47 milhdes de acessos. Jd o
mercado de telefonia mdvel contabili-
zou 255 milhdes de acessos no mesmo
periodo.

Pais registrou mais de

300 milhoes

de acessos a internet em 2023

Quem somos

b



Ao longo dos Ultimos anos, o ambiente
corporativo vem acompanhando uma
revolugcdo tecnoldgica sem preceden-
tes. Neste contexto, as companhias de
telecomunicacdes encaram os desa-
fios e aproveitam oportunidades para
gerarem valor para o negdcio, em um
cendrio onde tecnologias disruptivas
sdo desenvolvidas de forma constante.
Os avancos da inteligéncia artificial, a
massificagdo do uso da tecnologia em
nuvem, a Internet das Coisas (loT), den-
tre outras inovacoes, aliadas a cres-
cente elevacdo de dados sistemati-
zados no ambiente das organizacgoes,
proporcionam relevantes melhorias em
processos no atendimento a clientes e
na qualidade dos servicos ofertados,
contribuindo para a inovacdo e acir-
rando a competitividade no meio cor-
porativo.

Relatdrio Integrado 2023

Quem somos

Na condicdo de protagonista em meio a
era digital, o setor de telecomunicacoes
passa por uma profunda transforma-
cdo, na qual o modelo de negdcios tra-
dicional estd sendo redefinido para se
adequar as exigéncias de um mercado
em uma jornada evolutiva de viés tec-
nolégico. Todavia, em paralelo as opor-
tunidades que se apresentam, as com-
panhias de telecomunicagcdes também
precisam estar preparadas para os
desafios inerentes ao emprego destas
tecnologias disruptivas, no que tange a
seguranca da informacdo, a eficiéncia
operacional e o atendimento as cres-
centes expectativas dos clientes.

Para medir o nivel de amadurecimento
dos diversos setores da economia no
pais, a Fundacdo Dom Cabral em par-
ceria com a PwC Brasil, elaborou o
Indice Transformacgdo Digital Brasil
2023, apresentando uma metodologia
exclusiva para consolidar os diversos
aspectos da transformacdo digital em
um indicador inédito e mensurdvel, com
0 objetivo de medir o nivel de maturi-
dade digital das corporacoes em dez
dimensoes. Naturalmente, o setor de
tecnologia aparece como um dos seto-

res da economia com maturidade mais
avancada nos quesitos de digitalizacao,
ao lado do setor financeiro. Na visdo de
dois tercos dos respondentes, forma-
dos basicamente por representantes
da alta direcdo das principais compa-
nhias brasileiras, a visdo estratégica é
o termo que melhor resume a compre-
ensdo que eles tém da transformacdo
digital nas organizagdes. O resultado
mostra que o processo de digitaliza-
cdo vai além do nivel operacional e de
curto prazo, sendo que a cultura orga-
nizacional ainda representa o principal
obstdculo para o progresso na agenda
de transformacado digital. Para os res-
pondentes, os principais desafios que
ainda precisam ser resolvidos sdo
transversais e estdo segmentados em
diversas frentes de atuacdo, tanto no
ambiente interno, quanto externo das
organizacoes. Na visado dos executi-
VoS, a incorporacdo da transformacao
digital nos projetos em vigor e o esta-
belecimento da digitalizacdo como um
processo estruturado, sGo os principais
desafios para impulsionar a revolugdo
digital nas companhias.



<

Indice Transformacd
Digital Brasil 2023

O gue a sua organizacAo precisaria estruturar para
impulsionar a transformacado digital?

Incorporar a transformacao digital nos projetos em vigor - 51%

Estabelecer a digitalizagdo como um processo estruturado - 50%

..‘ll'rll

gy e S e gy |

B N AL, e ]

Conhecer as tendéncias tecnoldgicas de mercado - 30%
Melhorar a avaliagdo econdmica de projetos digitais - 29% 3
Revisar as atuais diretrizes de TI - 21%

Conhecer os métodos para execucdo de projetos digitais - 17%

Avaliar casos de sucesso e insucesso de mercado - 17%

Melhorar a seguranca dos dados - 12%

- o
, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de o
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O ano de 2023 também se desta-
cou pelos investimentos realizados
nos quesitos de seguranca ciberné-
tica, em especial pelo setor de teleco-
municacoes. Com o objetivo de melho-
rar a seguranca de usudrios, sistemas
e dados, bem como a resiliéncia das
redes de telecomunicacoes, o setor
investiu na estruturacdo e desenvolvi-
mento das equipes de seguranca da
informacdo, em politicas e padroniza-
coes de processos, em ferramentas
de gestdo e em certificacoes de quali-
dade da gestdo. E as melhorias chega-
ram em um momento crucial: segundo

Relatdrio Integrado 2023

relatdrio da Trend Micro, empresa ame-
ricana de solucoes em ciberseguranca,
no primeiro semestre de 2023 o Bra-
sil foi o segundo pais do mundo com
maior quantidade de ataques ciberné-
ticos, ficando atrds apenas dos Estados
Unidos. No periodo, o pais teve bilhoes
de ameacas bloqueadas por eficien-
tes sistemas de seguranca. Juntamente
com os setores da industria e da saude,
o segmento de telecomunicacoes foium
dos principais alvos dos ataques, como
em tentativas de invasoes de sistemas
e demais acoes fraudulentas.

O Brasil foi o segundo pais

do mundo em ataques
cibernéticos no
ano de 2023

Quem somos

Outras iniciativas internacionais refor-
cam e corroboram o nivel de relevdncia
do tema da seguranca cibernética nos
dias atuais. O World Economic Forum
(Forum Econdmico Mundial, em tradu-
cdo livre), em seu relatério global de ris-
cos relativo ao ano de 2023, elencou o
risco do crime cibernético generalizado
e da inseguranca cibernética como um
dos mais relevantes. O relatdério € sus-
tentado pela Pesquisa Anual sobre Per-
cepcdo de Riscos Globais, que relne
0s principais insights de mais de 1.200
especialistas da diversificada rede do
Férum Econbmico Mundial. Baseia-
-se na inteligéncia coletiva dos princi-
pais especialistas em riscos do mundo,
incluindo o Conselho Consultivo de Ris-
cos Globais e a Comunidade de Chief
Risk Officers, bem como especialis-
tas temdticos do mundo académico,
empresarial, governamental, da comu-
nidade internacional e da sociedade
civil. Os entrevistados da pesquisa con-
sideram que o caminho para 2025 é
dominado por riscos sociais e ambien-
tais, impulsionados pelas tendéncias
geopoliticas e econdmicas subjacen-
tes. Para o setor empresarial, os riscos
que mais elevaram seu grau de impor-
tancia nesta Ultima edi¢cdo da pesquisa
foram o “crime cibernético generalizado
e a inseguranca cibernética” e “inciden-
tes com danos ambientais em grande
escala”.

Inseguranca cibernética como um dos riscos empresariais prioritarios a serem mitigados

Government

Cost-of-living crisis

Debt crises

Erosion of social cohesion and
societal polarization

Failure to stabilize price
trajectories

Widespread cybercrime and
cyber insecurity

Prolonged economic downturn

Risk categories

. Economic

Environmental

Business

Cost-of-living crisis

Widespread cybercrime and
cyber insecurity

Erosion of social cohesion and
societal polarization

Debt crises

Geopolitical

. Societal . Technological
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A Brasil TecPar acompanhou esses
movimentos e foi uma das protagonis-
tas no setor de telecomunicacoes do
pafls em termos de evolucdo nos que-
sitos de inovacdo de processos e segu-
ranca da informacdo. O ano de 2023
ficou marcado pela intensificacdo dos
investimentos nos pilares de automa-
cdo e robotizacdo, embarcando novas
tecnologias em processos que eram
desenvolvidos unicamente de forma
manual. Foi criado um setor na empresa
dedicado exclusivamente a automacdo
e robotizacdo de processos, com proje-
cdo de novos investimentos para supor-

Gl . ol
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tar o crescimento previsto para a com-
panhia nos préximos anos.

O setor de Seguranca da Informacao
igualmente recebeuimportante aporte de
investimentos. A drea contou com a con-
solidacdo de sua estrutura administra-
tiva, com o fortalecimento da equipe téc-
nica e com a adocdo de novas solucoes
de seguranca. O Programa de Seguranca
da Informacdo, lancado durante 2023,
foi 0 elemento impulsionador para estes
avancos. Criado com o objetivo princi-
pal de fortalecer a seguranca da compa-
nhia e reduzir riscos e vulnerabilidades,
o Programa possui dois renomados fra-

HEESINNEARC - v ] vigEalsl
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Gestdo Estratégica de Estratégia
Pessoas e Gestdo

meworks de mercado como alicerces de
sustentacao: a ISO 27001 e o Center for
Internet Security (CIS). A I1SO 27001 con-
fere a Brasil TecPar uma relevante distin-
¢do no que tange a reconhecidas praticas
de gestdo de Seguranca da Informacado,
sendo que os controles estGo em processo
de expansdo para todos os Data Centers
da empresa. Jd o CIS corresponde a uma
organizacdo americana sem fins lucra-
tivos, com a missdo de ajudar pessoas,
empresas € governos a se protegerem
contra ameacas cibernéticas generaliza-
das. Juntos, os dois frameworks possuem
mais de 200 controles e, com base nos

Responsabilidade
Socioambiental

requisitos do CIS, construimos um indice
interno de adequacdo as melhores prati-
cas internacionais, visando a protecdo e
seguranca de dados organizacionais da
Brasil TecPar. Em 2023, através de um
processo de auditoria interna, alcanca-
mos o nivel 2 do indice e, em 2024, o obje-
tivo da companhia é de alcangar o nivel
3, atingindo a pontuacdo de 60 em uma
escala representativa que inicia em 0 e
chega ao mdximo de 100 pontos. Para
tanto, foi construido um planejamento
abordando os principais riscos da com-
panhia - como governanca da informa-
cdo - gestdo de acessos, monitoramento

Desempeho E sobre ir
Fcondmico-Financeiro além

Sumdrio de
conteldo GRI

de tecnologias, possibilitando a projecdo
de acoes e investimentos necessdrios ao
longo dos préximos anos.

Para a companhia seguir além no prota-
gonismo do tema da seguranca da infor-
macdo, além destas acdes estratégicas,
também tivemos a contratacdo e imple-
mentacdo de um novo servico essencial
para fortalecer nossa seguranca digital,
voltado para garantir maior agilidade nas
acoes preventivas. Este servico € oferecido
para monitorar ameacas digitais, identifi-
car vazamentos de credenciais, uso inde-
vido da marca e a existéncia de sites fal-
sos de forma mais abrangente e eficaz.

eyl
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PROXIMOS. PARA VOCE IR S“LONGE

Diretrizes Brasil NOSSA MISSAO

TecPar

GRI 2-12,2-23]0DS 9,16 e 17 Simplificar o vida com tecnologia e conectividade.

Brasil TecPar é uma plataforma

de consolidacdo do mercado de o
Internet, Tecnologia, Telecomunicacdes NOSSA VOCA Ao
e Conectividade. Uma empresa nacio-
nal formada por diversas empresas
regionais, com capacidade de esca-
lar sua base através de incorporagoes
e de estabelecer padronizacdo e exce-
léncia sem perder a proximidade com

cada localidade em que estd inserida. NOSSOS VALORES

Com 29 anos de mercado, atua para

levar conectividade a milhares de pes- Transparéncia: comunicamos e agimos de forma clara. Sustentabilidade: praticamos a sustentabilidade sob os aspectos
ambientais, sociais, econdmicos e de governanca.

Entregar tecnologia e conectividade.

s0as, nas mais diversas regioes e mer- Relacionamento: buscamos relacionamentos saudadveis.

Empatia: cuidamos e valorizamos nossos TecFriends, clientes e
partes interessadas.

cados do pais. Determinacdao: cgimos com objetividade e foco no resultado.
Conformidade: atuamos alinhados com as normas e melhores prdticas.

NOSSA VISAO

Ate 2027, estarmos entre as 5 maiores e melhores
companhias de conectividade e tecnologia do Brasil.

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de . %
- . . . . . , , Fontes e Creditos
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Governanca, Etica e Gestdo de Riscos

Acompanhando o seu histérico de
crescimento organizacional apresen-
tado nos udltimos anos, em 2023 a
Brasil TecPar intensificou movimen-
tos estratégicos de governanca cor-
porativa iniciados em 2022 com a
chegada do seu diretor Comercial,
visando suportar a sua visdo de cres-
cimento para os préximos anos. A
companhia fortaleceu sua estrutura
diretiva, com o ingresso dos diretores
de Operacdo e Financeiro. Outros car-
gos estratégicos de gestdo também
foram incorporados, consolidando a
estrutura administrativa para a con-
tinuidade do crescimento sustentdvel
da companhia.

Também em 2023, a Brasil TecPar ini-
ciou a revisdo do seu Cddigo de Con-
duta. Além da inclusGo de capitulo
especifico dedicado ao ESG, o docu-
mento estd sendo atualizado com os
avancos e melhorias nos quesitos de
protecdo de dados pessoais. Ainda,
serd reforcada a metodologia de ade-
réncia e engajamento dos TecFriends
ao Cadigo, com a exigéncia da leitura
e compreensdo do conteldo do docu-
mento por parte de todos os colabora-
dores, incluindo os novos que ingres-
sam na companhia.

A Politica corporativa de Gestdo de Ris-
cos ESG foi divulgada em abril de 2023
e, a partir deste marco, a companhia
focou na construgcdo do seu Programa
de Gerenciamento de Riscos, contendo
0 mapeamento dos seus principais ris-
Ccos corporativos. A resposta aos riscos
prioritdrios se deu com a elaboracdo
de planos de acdo especificos, visando
mitigar ou eliminar eventuais riscos ou
vulnerabilidades aos negdécios da com-
panhia.

Relatdrio Integrado 2023
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Trajetoria de Expansao e Consolidacao

Hd quase trés décadas, a Brasil TecPar
comecou a contar a sua histéria. Uma
empresa brasileira, fundada em Sao
Borja, no Rio Grande do Sul, iniciou suas
operacoes como provedora de internet
de acesso discado. Esta histéria comeca
em 1995, na vanguarda da chegada
dos servigos de internet no pais. Ndo é
d toa que a empresa celebra o seu ani-
versdrio no Dia da Internet. Coincidén-
cia? Claro que ndo, estamos falando de
uma cronologia de inovacdo, empreen-
dedorismo e crescimento continuo.

Seusfundadores e alguns dos seus dire-
tores e conselheiros, foram empreen-
dedores pioneiros neste setor, e assim
como muitos deste mercado, comeca-
ram suas atividades de forma empirica,

Relatdério Integrado 2023

atendendo demandas de tecnologia e
levando solucdes para o segmento de
Telecom no Brasil.

Em 1997, a empresa comeca um impor-
tante movimento, que € suamarcaregis-
trada até os dias de hoje: fazer aquisi-
coes de empresas promissoras. Nesta
épocarealizouacomprade suas primei-
ras operacdes de dial-up. De Id para ca
ndo parou mais, j& ultrapassando mais
de 50 unificacoes, seguindo um impor-
tante movimento de expansdo que serd
mantido pelos préximos anos.

Até 2019, sua holding operacional era
a Gaucha TecPar com foco exclusivo
no Rio Grande do Sul. No entanto, os
horizontes da organizacdo se mantive-
ram em grande movimento e, em 2020,

Quem somos

transformou-se em uma estrutura
societdria com o nome de Brasil TecPar.

O grande diferencial da companhia em
relacdo as outras consolidadoras do
mercado nacional é a sua rdpida capa-
cidade de integracao, realizando unifi-
cacoes de forma inteligente, planejada
e com baixo impacto para suas ativida-
des orgdnicas.




Linha do Tempo Brasil TecPar

ODS 8,9e 16

Inicio da operacdo Internet

¢ discada (dial-up).

~_ Q

Inicio das operacoes via

Fundacdo da Sim
Telecomunicagdes S/A. com
troca de know-how,
cooperacoes e experiéncias

Ampliacdo da rede para
mais 100 municipios,
crescimento da participagdo
no mercado corporativo,
inicio do atendimento a ISPs
(Internet Service Providers) e

¢ rddio. ¢ com fusoOes e aquisicoes. ¢ lancamento da marca Avato.

2003 a 2007 2008 a 2011

2012 a 2013

o)
@ Aquisicoes de outras ® Aquisicoes de operacoes ® Ampliacdo da rede para
operacoes dial-up. dial-up e banda larga via mais de 50 municipios e
rddio em outras regides. inicio do atendimento ao
mercado corporativo.
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Emissdo de debéntures no valor de 125
milhoes de reais, com o objetivo de
suportar novas expansoes orgdnicas e
inorgdnicas. Fortalecimento da presenca
nos estados de SGo Paulo e Mato
Grosso, com a incorporac¢do de novas
empresas. Expansdo das operagoes
para o estado de Minas Gerais com a
aquisi¢do de duas companhias que,
somadas as outras aquisi¢cdes no ano,
praticamente dobraram nossa base de
clientes, alcancando a marca de 2

internet do Brasil, segundo a milhoes de Amigos conectados e

Anatel - Agéncia Nacional de ultrapassando o faturamento anual de 1
¢ Telecomunicacoes. ¢ bilhdo de reais.

Tombamento dos ativos da
Gaucha para a Brasil TecPar.
Expansdo para outros
estados (SC, R}, SP, MT e
MS). Destaque da Brasil
TecPar como uma das 15
maiores operadoras de

Transformacgado da holding
em S/A, unificagdo das
operagoes no conceito da
Cadeia Produtiva da Internet
e continuidade das
incorporagoes com

linicio da migragdo de redes

para fibra éptica e do

atendimento a contratos de

nivel estadual. Ampliacdo

das redes de rddio licenciado aquisicoes e fusoes de

e migracdo do backbone operagoes ISPs (Internet
¢ para Cisco MPLS. ¢ Service Providers).

2014 a 2015

2016 a 2018

Aquisicoes e incorporagoes
de operacoes de ISPs -
Internet Service Providers,
reestruturacdo
organizacional para atender
a evolucao e salto de escala
previstos no planejamento
estratégico, incluindo

mudanga para nova sede em

Santa Maria, RS.

Implementacdo de sistemas
de gestdo mais avangados
como o SAP S/4HANA e
HCM Sénior. Além da
abertura do escritdrio central
da Presidéncia do Conselho
de Administracdo em Sdo
Paulo, SP.

® Captacdo de 200 milhdes de

reais de recursos para
suportar novas expansoes
orgdnicas e inorgdnicas.
Eficiéncia Operacional, com a
incorporacdo de sete
empresas no periodo de
apenas 8 meses.

-
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Brasil TecPar: Numeros que crescem conosco

ODS8e9

Lideres no Rio Grande do Sul e Mato Grosso.

Forte historico de crescimento orgdnico e know-how em
transacoes de M&A, com + de 50 aquisicoes desde
2016 - 6 delas em 2023.

+2,2

80

Dominio da Cadeia Produtiva da Internet.

Atuacdo 100% nacional e
presenca em / estados brasileiros.

+3.000 mil 2.200 +9.300

colaboradores sites Last Mile Corporativos.

Somos uma das + 2.2 milhoes 6 marcas de mercado: 6 Edge Data
8 maiores operadoras de usudrios Amigo, Avato, Blink, Centers: Santa 65.975 k
competitivas do pafs, JustWeb, Safety Cables e 1 Data Center: Maria (RS), Porto . m
segundo a Anatel. Bereit. Joinville/SC (ISO Alegre (RS), Cuiaba 1- 548 de cabos de fibra 1.729.402 4.323.505

27001). (MT), Séo Paulo (SP), ll Servidores Virtuais. Sptica* portas FTTH home-passed
Belo Horizonte (MG)
e Araruama (R)) .

*66.072 km de cabos de fibra dptica sob gestdo,

‘ Cerca de

+ 170 sendo 42.425 km de rede metropolitana e FTTH.
1 Headend canais de Sistema Eje gestdo Corp_o_técnico
Ant~enos de. | TV e Audio - Antena consollld’ad:) e quallﬁc_:adto e
Captacdo Satelitais | 4o captacéio de dupla escalave experiente
Cl Ientes iluminacdo
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A Brasil TecPar atua como uma plata-
forma de consolidacdo do mercado de
Internet, Tecnologia e Telecomunicacoes.

Desde 2016, efetuamos mais de 50
operacoes de M&A, sendo que em 2023
concluimos a aquisi¢cdo de 10 ISPs, atin-
gindo a lideranca entre as competitivas
no Centro-Oeste.

Com as incorporacoes da Blink e da Jus-
tWeb, a Brasil TecPar iniciou suas opera-
coes em Minas Gerais e fortaleceu ainda
Mais a sua posicdo no mercado nacional.
A expertise e o conhecimento regional
das equipes contribuird para a consolida-
cdo da Brasil TecPar em solo mineiro nos
proximos anos. A empresa estd absor-
vendo a experiéncia dos novos colabora-
dores para aprimorar seus proprios ser-
vicos e desenvolver solucoes inovadoras
para toda a sua base de clientes.

Para estreitar ainda mais a relagdo
com o mercado de provedores de inter-
net, em 2022 criamos a PrePar com a
missdo de preparar pequenos e médios
ISPs para o mercado em consolidacdo
(https://www.prepar.net.br/). As empre-
sas que estdo na drea de interesse da
Brasil TecPartornam-se potenciais ope-
racoes a realizar um processo futuro de
fusdo e aquisicdo (M&A).

Relatdério Integrado 2023
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Quem somos

Atuacdo nacional e presenca em
sete estados - Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Minas Gerais.

Duas unidades de Gestdo
(SP e RS)

+ 100 unidades de relacio-
namento

+ 160 cidades com cober-
tura FTTH

+ 640 cidades com pontos
ativos

+ 350 cidades com redes de
transmissado

A estratégia da Brasil TecPar é
seqguir crescendo nos locais onde
estd presente e avancar para as
demais regides do pals, man-
tendo o seu compromisso de
expansdo das suas operacoes.

Pioneira e consolidada no
Rio Grande do Sul

Lider em consolidacdo no
Mato Grosso

Em expansdo no Sudeste




Marcas e Portfolio de Servicos

GRI 2-6 | ODS 8,9, 16 e 17

Brasil TecPar oferece uma gama

de servicos e solucoes tanto para
pessoas fisicas (mercado B2C - Busi-
ness to Consumer), como para pessoas
juridicas (mercado B2B - Business to
Business). Atua no mercado residen-
cial, de empresas de todos os portes -
de micro, pequenas e médias empresas
a grandes organizacdes, além de Ata-
cado (processamento de dados para
outros provedores de servicos de tele-
comunicacoes), Carrier Services (servi-
cos utilizando os recursos de rede mais
recentes), ISPs - Internet Service Provi-
ders e 6rgdos publicos governamentais.

Conheca nossas marcas:

AMIGO INTERNET

WWW.Sejaamigo.com.br

A Amigo Internet leva conectividade de forma transparente, simplificada e aco-
lhedora, ajudando as pessoas a manterem-se conectadas. Oferece um portfo-
lio completo, voltado para o mercado residencial e de MPEs (Micro e Pequenas
Empresas) - urbano e rural, com servicos:

Amigo Internet

Oferece servicos de internet por fibra dptica, representando mais de 93% dos
acessos de seus clientes com esta tecnologia. Também disponibiliza, em menor
escala, opcoes de acesso em ADSL, LTE, HFC e rddio.

AMIGO TV

Oferece mais de 160 canais de TV por assinatura, nacionais e internacionais,
com programacado linear e on demand e possibilidade de assistir pelo compu-
tador, celular, set top box ou pelos dispositivos preferidos dos clientes.

Conta ainda com acesso multitelas para assistir tanto pelo smartphone, tablet,
computador ou TV e gravacdo em nuvem de até 120 minutos de programa-
cdo. Além de recursos como catchup e timeshift para assistir a programacdo
de dias anteriores e programas ao vivo que jd iniciaram.

? Relatdrio Integrado 2023 Quem somos




AMIGO FONE

Servicos de telefonia para todo o Brasil.

Em 2024, a Brasil TecPar passard tambéem a oferecer servicos de telefonia movel,
complementando o seu portfélio de produtos e servicos disponibilizados aos
clientes. O chamado SMP (servico movel pessoal) estard disponivel tanto para
os clientes B2B (Corporativo), quanto para o B2C (Varejo), contribuindo para o
plano de ampliacdo e fidelizacao da base de clientes da companhia.

ILIMITADO FIXO Brasil
+ 50 min movel

Assing Agorn

ILIMITADO FIXO Brasil
+ 300 min movel

Assine Agora

AMIGO CAMERA

ILIMITADRO FIXO Brasil
+ 100 min mavel

Assine Agora

ILIMITADO FIXO Brasil
+ 500 min mavel

Assinge Agora

ILIMITADO FIXO Erasil
+150 min mdvel

Assine Apora

Identificacior de chamadas
RS 4.50/mds
Siga-rive Celular
RS 4.50/miis

Siga-rmen Fino
R 450/més

m'hm
RS AS0fmis

Assine Agora

Servico de locacdo, manutencdo e suporte especializado de cGmera para visu-
alizacdo de imagens em tempo real. Oferece recursos como acesso via app
com visualizacdo 24h, imagem HD com infravermelho, grava¢cdo em nuvem.

? Relatdrio Integrado 2023
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Avato

www.avato.com.br

Disponibiliza um portfdlio especializado
em conectividade, seguranca e infraes-
trutura de TI, voltado para o mercado
corporativo, abrangendo empresas de
todos os tamanhos, Governo e Ata-
cado. Nossa equipe desenvolve proje-
tos customizados e disponibiliza paco-
tes de servicos que visam fidelizar os
clientes, proporcionando solucoes inte-
ligentes e unificadas para atender as
diversas demandas de forma eficaz.

Principais solucoes:

Smart Services

Categoria de servicos projetada para
entregar solucdes praticas que simplifi-
cam e levam seguranca para o dia a dia
dos negdcios.

Smart Internet
Smart Firewall
Smart WiFi

Smart LAN

Smart WAN

Smart vDataCenter

Smart PABX

Connect Services

Servicos de conectividade para empre-
sas em geral e infraestrutura para
conectividade ao mercado de Carrier e
Provedor de Servicos.

Porta de Acesso o Rede

EILD - Exploracdo Industrial de
Linha Dedicada

Fibra Apagada
Rede Passiva

Colocation

Pro Services

Categoria de servicos especificos para
as organizagoes:

Pro ISP
Pro IT
Pro Suite

NOC Premium

AVATO

Intehgenoa em Conetnwdade e Tl



A Brasil TecPar também criou o Pro-
grama Amigo Perto, que possibilita que
um agente autorizado se torne distri-
buidor da Amigo na drea de cobertura,
realizando venda de servicos, atendi-
mento e sustentacdo do ciclo de vida
dos clientes, de forma presencial. Na
pratica, sGo agentes autorizados que
visam um maior alcance de potenciais
clientes para a marca da Amigo Inter-
net, em uma determinada regido.

O programa busca credenciar parcei-
ros que desejam ser agentes autoriza-
dos nos estados em que a Brasil TecPar
tem presenca, especialmente nas cida-
des em que hd unidades ou em munici-
pios proximos. A parceria conta.com:

Relatdrio Integrado 2023

Infraestrutura
compartilhada
pelos distribuidores
da Brasil TecPar

Operacdo técnica
100% Brasil
TecPar

Acesso ao portfdlio
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Amigo
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O Amigo Negdcios representa um ser-
vico diferenciado para empreendedo-
res, aliando um atendimento prioritdrio
para prover conectividade com servi-
cos inteligentes. Criado em 2023 para
atender as micro e pequenas empre-
sas, possui diferentes planos para
atender a cada perfil de empreendedor,
com entrega garantida de banda larga
de download e upload, e recursos adi-
cionais como telefonia fixa, cdmeras de
videomonitoramento e Wi-Fi com cone-
x0es simultdneas. Também conta com
ANS que assegura atendimento rdpido
e eficiente.

Além de estar disponivel nos planos
Bdsico, Avancado e Plus, oferecendo
toda a tecnologia com uma conexdo
estdvel e recursos exclusivos de conec-
tividade, também oferece ao mercado
opcoes de servigcos para Eventos, com
disponibilidade de até 03 Wi-Fi para
100 conexdes simultdneas em cada
um; recursos avancados de marketing
e autenticacdo e a presenca de técni-
cos nos locais, durante todos os even-
tos.

A



www.safetycables.com.br

Uma plataforma de negdcios que facilita a conexdo entre empre-
sas de Telecomunicacoes. Atua com o objetivo de monetizar os
ativos de redes de longa distGncia de seus clientes,

oferecendo locacao de fibra apagada, swap de canal passivo
PTP e capilaridade, bem como construgoes conjuntas e infraes-
truturas de rede em nivel nacional.

Oferece também a solucdo de Last Mile (dltima milha), geren-
ciando contratos e qualificando fornecedores para clientes que
ndo possuem capilaridade em determinadas cidades e regioes,
contemplando também solucdes de locagcdo de Canais Passivos
PTMP.

Principais solucoes:
Redes de longa distdncia
Last Mile (dltima milha)
Redes FTTH

Compartilhamento de Sites

v Relatdério Integrado 2023
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A Bereit € especializada em Engenharia
de Redes de Telecomunicacdes para o
mercado de ISPs (Internet Service Pro-
viders) e Governo. Atua levando solu-
cOes para instituicdes que vivem incer-
tezas em um cendrio de profundas
transformacoes digitais. Oferece con-
sultoria especializada alinhada as boas
praticas do CREA - Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agrono-
mia e as normas da Anatel - Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes.

Para ISPs (Internet Service Providers),
atua desde o planejamento do negdcio,
passando pela viabilidade comercial,
plano légico, intervencdo com conces-
siondrias de energia elétrica, posteacdo,
dutos e compartilhamento até a exe-
cucdo. ]Jd para o mercado de governo,
elabora projetos e termos de referéncia
para infraestrutura de TI, Telecomuni-
cacdes e Seguranca Publica.



Foco na Experiéncia do Cliente

GRI 417-1|0ODS 8,9, 16 e 17

esde a sua fundacdo, a Brasil

TecPar valoriza os seus clientes
e ndo mede esforcos para que a expe-
riéncia com nossos canais de relacio-
namento atinja niveis de exceléncia no
atendimento, no mais alto patamar e
em todas as fases do relacionamento,
desde o ingresso de novos clientes até
0s processos de retencao e fidelizacao.

Ndo por acaso, a Experiéncia do Cliente
foi definida como um dos temas mate-
riais prioritdrios da Brasil TecPar para
0s préximos anos. Na construgdo da pri-
meira Matriz de Materialidade, ocorrida
em 2023, os principais stakeholders da
companhia elegeram o tema com grau
mdximo de priorizacdo, com alto nivel
de relevancia tanto para os publicos
internos, quanto para os externos.

Alinhadas ao planejamento estrate-
gico da Brasil TecPar, as acoes visando
a satisfacdo dos nossos clientes se
intensificaram, com importantes avan-
cos estruturais e nos processos da
companhia. A reestruturacdo da Cen-
tral de Pds-vendas e a implementa-
cdo de drea especifica de Inteligéncia
de Mercado, garantem maior robus-
tez para a retencao e fidelizacdo dos

2023

nossos clientes com um atendimento
cada vez mais personalizado, no qual
as principais demandas e expectati-
vas dos clientes sdo identificadas pre-
viamente, de acordo com o segmento e
perfil dos usudrios, proporcionando um
atendimento mais eficiente e assertivo.
Mantivemos as atividades do Comité
de Sucesso e Retencdo de Clientes, que
trouxe melhorias no processo de Aten-
dimento ao Cliente, refletidos no NPS
da Brasil TecPar e no crescimento do
indice de satisfacdo do cliente no web-
site Reclame Aqui, inclusive contando
com a indicacdo ao Prémio Reclame
Aqui 2023 na categoria Provedores.

Os resultados iniciais se mostraram
satisfatdrios. Em 2023, alcancamos
45% de retencdo dos clientes residen-
ciais que solicitaram a interrupcdo do
contrato de prestacdo de servicos. Em
outra frente, implementamos a meta
anual para o indicador do Net Promoter
Score (NPS) e, no primeiro ano, atingi-
mos 38 pontos na métrica do NPS, o que
significa que a companhia se encontra
na zona de aperfeicoamento, com pro-
jecao de alcancar a zona de qualidade
até o final de 2024, com NPS acima de
50 pontos.

Quem somos




No segmento de novas tecnologias,
da digitalizacdo e da inteligéncia arti-
ficial, a Brasil TecPar segue investindo
em diversas iniciativas para contri-
buir com uma experiéncia positiva dos
seus clientes. Ao longo de 2023, imple-
mentou a tecnologia da robotizacdo
em processos comerciais e de aten-
dimento ao cliente, por meio de agoes
de RPA (Robotic Process Automation)
e machine learning. Atualmente, sdo
100 robds operando de forma conti-
nua e ininterrupta, auxiliando as equi-
pes de atendimento em processos de
rotina. A companhia também inves-
tiu na implementacdo de seu maddulo
Omnichannel, proporcionando aos usu-
drios uma experiéncia integrada e dife-
renciada junto aos seus diversos canais
de relacionamento. Conhecido como o
segmento da inteligéncia artificial que
atua na construcdo de sistemas auto-
matizados que aprendem e melhoram
o desempenho de processos com base
em dados disponibilizados, o machine
learning estd em pleno funcionamento
nos processos de retencdo de clientes
da Brasil TecPar, contribuindo satisfa-
toriamente para os objetivos de cresci-
mento da companhia.

100

rob6s operando

continuamente

processos de
atendimento dos

clientes

em

RE—

Tecnologia Omnichannel:
experiéncia integrada e
diferenciada dos canais de
relacionamento.

Machine learning
para retencao de clientes e
apoio ao crescimento orgdnico
da companhia.

Mesmo diante dos esforcos e avancgos
que a empresa vem obtendo ao longo
dos Ultimos anos com os processos de
automacdo e digitalizacdo de proces-
sos rotineiros, a Brasil TecPar ndo dis-
pensa o relacionamento humanizado
junto aos seus clientes. A quantidade
de unidades de atendimento presencial
acompanha o crescimento exponencial
da empresa demonstrado nos ultimos
anos. Atualmente, a companhia dispoe
de uma rede de atendimento presen-
cial com mais de cem unidades de rela-
cionamento dispersas pela sua regido
de atuacdo, proporcionando aos seus
clientes todas as modalidades e forma-
tos de atendimento.

A Brasil TecPar preza pela proximidade
de seus clientes e ndo mede esforcos e
investimentos para elevar a experiéncia
de seus usudrios em todos os seus pon-
tos de contato. Para isso, conta com um
servico de atendimento disponivel por
telefone (0800) e whatsApp 24 horas/
dia, sete dias da semana. Além de canais
de atendimento nas unidades, aplicati-
vos, website e perfis nas redes sociais.

Gestdo Estratégica de Estratégia
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O Portal Seja Amigo ( ) traz ainda Central de Ajuda, informacoes
e dicas para clientes com problemas de conexdo e funcionamento da cobertura Wi-Fi,
incluindo Manual do Cliente e informativos explicativos sobre os tipos de equipamento
disponiveis relacionado a servigos de Internet, Telefonia e TV.

A companhia também disponibiliza o envio de contas e faturas de forma digital, redu-
zindo o uso de papel e contribuindo com o meio ambiente. Além disso, trabalha ati-
vamente para ndo gerar riscos a saude ou a seguranca dos clientes e consumidores,

observando e medindo todo impacto que suas acdes e campanhas possam ter no dia

a dia deles. Todas as campanhas tém prazos, validades e condicdes discriminados e

amplamente divulgados, sempre respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor. Em sua pauta, a companhia tem impor-
tantes acoes para melhorar e elevar a
experiéncia de seus clientes e consumi-
dores. Entre elas destacam-se: novos
investimentos em sua Central de Pds-
-Vendas, fortalecimento do Programa
de Retencdo de Clientes, além do lanca-
mento de novas ferramentas para melho-
rar a mobilidade digital e eficiéncia ope-
racional dos times de atendimento.

Em outubro de 2023, a diretoria de
operacoes iniciou a implementacdo
do projeto "Operacdo 4.0", um novo
modelo de operacdo para automati-
zar processos de suporte e provisiona-
mento de equipamentos de telecomu-
nicacoes. Assim, a companhia fortalece
trés pilares estratégicos fundamentais:
a melhoria da eficiéncia operacional, a
escalabilidade das operacoes e a pro-
mocdo da conformidade. Esses pila-
res sQ0 essenciais para garantir que a
companhia continue a crescer de forma
sustentdvel e responsiva as necessida-
des do mercado.

Relatdrio Integrado 2023 Quem somos h
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O primeiro objetivo especifico do pro-
jeto é aumentar a precisdo nas viabi-
lidades técnicas. Com a nova plata-
forma, todas as equipes terdo acesso a
uma ferramenta que permite consultar
a cobertura e a disponibilidade de por-
tas na rede. Essa mudanca possibilitard
a execucdo remota de viabilidades téc-
nicas, a andlise pro-ativa das necessi-
dades de expansdo de rede e a melho-
ria no tempo de entrega dos servicos.

O segundo objetivo é disponibilizar uma
interface de atendimento para a equipe
de Nivel 1 (N1). Com a nova interface
interativa, as equipes poderdo reali-
zar andlises mais detalhadas jd no pri-
meiro nivel de atendimento, orientando
melhor os clientes e escalonando os
problemas de forma mais assertiva. A
projecdo é de que esta melhoria propor-
cionard uma economia de 6160 horas
em atendimentos por més.

O terceiro objetivo € automatizar o pro-
visionamento de ONUs. Com a "Opera-
cdo 4.0", os técnicos de campo poderdo
configurar os equipamentos atraves de
um aplicativo movel, o que resultard em
maior agilidade nos processos de pro-
visionamento e entregas, menor custo
operacional e maior assertividade nas
configuracoes.

O quarto objetivo € diminuir o envolvi-
mento das equipes de campo nos aten-
dimentos aos clientes finais. Com a
maior autonomia do suporte remoto N1,
muitos desses procedimentos pode-
rdo ser resolvidos sem a necessidade
de escalonamento para o campo, pro-
porcionando uma resposta imediata ao
cliente e menos deslocamentos.

Por fim, o quinto objetivo é a sanitiza-
cdo de dados na plataforma de servi-
cos. Com o novo sistema, que utiliza
um algoritmo inteligente e ferramen-
tas de provisionamento, a alocacdo de
portas serd feita de forma mais pre-
cisa, aumentando a confiabilidade dos
dados.

Os principais beneficios da "Operacdo
4.0" incluem ganhos financeiros signifi-
cativos, com a reducdo de custos ope-
racionais e o aumento da receita, além
de uma melhoria substancial na efici-
éncia operacional, com tempos de res-
posta mais rdpidos e servicos de maior
qualidade. Além disso, a iniciativa pro-
move a sustentabilidade, reduzindo o
impacto ambiental através da dimi-
nuicado de deslocamentos e do uso efi-
ciente dos recursos.




GRI 418-1|ODS 9 e 16

privacidade das informacoes

pessoais de seus clientes e usu-
drios, a seguranca e privacidade de
dados sdo vitais para os negdcios da
Brasil TecPar. A companhia realizou
investimentos vultosos para seguir atu-
ando com as melhores prdticas, se man-
ter na vanguarda do segmento de tele-
comunicacoes e ampliar o atendimento
a todos os requisitos, normas e regula-
mentacoes previstas.

A digitalizacdo segue sendo um dos
temas prioritdrios para a companhia,
contribuindo com a inovacdo em diver-
sos processos e fortalecendo o rela-
cionamento com os seus clientes. Em
2023, a Brasil TecPar promoveu inves-
timentos em Infraestrutura e Gestao de
Tl, Gestao da Tecnologia da Informacao,
acoes de automacdo via RPA - Robo-
tic Process Automation (automacado de
processos robdticos, em traducdo livre),
além de adquirir ferramentas e tecno-
logias visando uma alta eficiéncia na
seguranca digital.

Relatdrio Integrado 2023

A companhia também segue empe-
nhada na gestdo dos requisitos da
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
e, em 2022, contratou consultoria inde-
pendente para avaliacdo externa da
conformidade das prdticas de LGPD.
Em 2023, foi realizada nova avaliagdo
por consultoria externa, com o resul-
tado atestando o atendimento da Bra-
sil TecPar em relacdo aos requisitos,
demonstrando o comprometimento e a
seriedade com que o tema vem sendo
tratado na organizacdo nos udltimos
anos, somando-se a estruturacdo da
equipe interna e a elaboracdo da Poli-
tica de Privacidade e Governanca de
Dados Pessoais, dentre outros impor-
tantes avancos. Cabe destacar que ndo
tivemos processos e/ou denudncias rela-
cionadas a LGPD no ano de 2023.

Quem somos




Certificacoes
ODS9e 16

MANRS |

A Brasil TecPar dispde do selo MANRS
- Mutually Agreed Norms for Routing
Security (Normas de Acordo Mutuo
para Seguranca de Roteamento, em
traducdo livre) na categoria Gold com
as quatros certificagdes possiveis, que
evidencia seguranga mdxima no enca-
minhamento de trdfego na internet:

Impedir a propagacdo de informa-
coes de roteamento incorretas;

Impedir trafego com enderecos IP
de origem falsificados (spoofing);

Facilitar a comunicacdo operacio-
nal global e a coordenacdo entre os
operadores de rede;

Facilitar a validacdo de informa-
coes de roteamento em escala glo-
bal.

Relatdério Integrado 2023

A MANRS € uma iniciativa global
apoiada pela Internet Society (ISOC),
que visa aumentar a seguranca de rote-
amento na internet, colocando a Bra-
sil TecPar em um seleto grupo de cerca
de 600 empresas em todo o mundo, ao
lado de gigantes como Google, Micro-
soft, Amazon Web Series, Facebook,
Netflix, que também contam com esta
importante certificacdo.

As normas sdo baseadas no conceito
de rede segura por meio do controle
da origem, ou seja, se cada um enviar
para internet o que € seu, haverd con-
formidade dos anuncios de rede e, con-
sequentemente, drasticamente menos
problemas. Com isso é possivel auto-
matizar os processos como assinatura
e validacao de rotas, eliminando pos-
siveis erros humanos e tornando pro-

Quem somos

cessos mais confidveis. Seguindo suas
boas prdticas internas, todas as empre-
sas incorporadas a Brasil TecPar sofrem
as adequacoes necessdrias para aten-
der a esse padrdo de seguranca de
roteamento antes de passarem a utili-
zar o ASN da empresa.
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A unidade Avato Data Center localizada em
Joinville, Santa Catarina, conta com a certi-
ficacdo pela Norma ISO 27001 desde o ano
de 2021. Trata-se de uma norma internacio-
nal de gestdo da Seguranca da Informacao,
atendendo a uma série de requisitos, proces-
sos e controles para promover a confidencia-
lidade, a integridade e a disponibilidade de
dados essenciais aos negdcios. A Ultima audi-
toria externa ocorreu em setembro de 2023,
com validade até 2024.

A Brasil TecPar segue seu plano de prepa-
racdo de outras unidades para também se
submeterem a esta certificacdo nos proxi-
mos anos. Em 2023, iniciamos a expansado
do escopo da Politica de Seguranca da Infor-
macado, do sistema de gestdo e os requisitos
da Norma ISO 27001 para toda a companhia
e 0s nossos Data Centers.

Para o proximo ciclo de certificacdo, pre-
visto para o ano de 2024, daremos um passo
importante ao buscarmos a certificacdo da
nossa unidade de Joinville conforme os requi-
sitos da ultima versdo da norma, relativa ao
ano de 2022. A atualizacdo trard ainda mais
confiabilidade e robustez para os nossos pro-
cessos associados a Seguranca da Informa-
c¢do na companhia.

Relatdrio Integrado 2023
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Em novembro de 2022, a companhia con-
quistou a certificacdo KINDNS. Foi a terceira
organizacdo brasileira a ter sua infraestru-
tura DNS - Domain Name System aprovada
em todas as sete prdticas.

O DNS é um dos servicos mais importantes
para o funcionamento da internet mundial,
responsavel por traduzir os enderecos em IP
que sdo programados nos cédigos dos sites
e aplicativos. Como sabemos, a internet fun-
ciona somente com cdédigos em IP, mas ao
fazer uma pesquisa no navegador, ndo digi-
tamos essas combinacoes e sim um nome de
dominio mais simples.

Pensando sempre em promover a melhor
experiéncia de conexdo ao cliente, a Bra-
sil TecPar implementou suas redes proprias
de DNS, com recursos inteligentes quanto a
conformidade como a seguranga, resiliéncia,
disponibilidade, performance e monitora-
mento nas diversas localidades em que atua,
garantindo assim privacidade e alta disponi-
bilidade de acesso & internet.

E sobreir
além

Sumdrio de
conteldo GRI

Fontes e Créditos “




Estrutura Societaria
GRI 2-1
Até o dia 31 de dezembro de 2023, a estrutura societdria da Brasil TecPar estava definida com o seguinte modelo:

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de L %
- _ _ . _ _ , , Fontes e Créditos
Pessoas e Gestdo Socioambiental EconOmico-Financeiro alem conteudo GR
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Nosso time

ODS 8

opularmente conhecido como

GEP entre os colaboradores da
Brasil TecPar, a drea da Gestdo Estra-
tégica de Pessoas tem como missdo
acompanhar a jornada do colaborador
desde o momento do seu ingresso na
companhia, proporcionando o desen-
volvimento das pessoas e das equipes,
além de apoiar as liderancas na gestdo
dos recursos humanos e atuar no forta-
lecimento da cultura organizacional.

Ao longo dos Ultimos anos, a compa-
nhia vem apresentando um crescimento
exponencial nas suas operagoes, supe-
rando metas e gerando valor sustentdvel
para os seus acionistas e investidores.
Isto se deve ao esforco e comprometi-
mento das nossas equipes, compostas
por profissionais capacitados e engaja-
dos com os valores da Brasil TecPar.

O GEP monitora constantemente as
principais tendéncias e boas prdti-
cas no mercado, proporcionando Aos
TecFriends iniciativas estruturadas de
desenvolvimento e capacitacao, avalia-
cdo de desempenho, gestdo de talen-
tos, promocdo da diversidade e inclu-
sdo, gestdo de beneficios, entre outras
linhas de atuacdo.

Relatdrio Integrado 2023

A Brasil TecPar encerrou o ano de 2023
commaisde 3.000 colaboradores, ainda
concluindo os processos de migra-
coes dos colaboradores das empresas
recentemente adquiridas. Conforme o
quadro atual de colaboradores migra-
dos existente no sistema da compa-
nhia, temos um total de 1.489 homens
e 838 mulheres.

Nossa performance na gestdo dos
nossos times e na construgcdo de um
ambiente motivador, segue gerando
resultados de exceléncia: pelo terceiro
ano consecutivo, fomos considerados
uma empresa otima para se trabalhar,
sendo certificados para mais um ciclo
da GPTW (Great Place to Work). A com-
panhia manteve o compromisso com
os TecFriends de continuar em busca
de melhores solucoes por meio de uma
cultura de confianca, alto desempenho
e inovacao.

Gestdo Estratégica
de Pessoas



O GEP celebrou seus colaboradores
com um manifesto que traduz o que é
trabalhar na Brasil TecPar e fazer parte
desta jornada tecnoldgica de cresci-
mento e inovacado.

Ao longo de nossa historia foram muitos os desafios que
nos levaram a ser um grupo de colaboradores em um
otimo lugar para se trabalhar.

Apesar de sermos diferentes, ao longo do caminho apren-
demos a lidar com as singularidades de cada um.

Entendemos que além de numeros e resultados, devemos
enxergar as pessoas que constroem esses resultados de
forma incansdvel e compartilhar da missdo de simplifi-
car a vida com tecnologia e conectividade.

Somos colegas com trajetérias que neste momento se
conectam a uma identidade, um nome.

A partir de agora, nés compartilharemos mais esse codigo.
Muito prazer, nés somos os TecFriends!

Ser um TecFriend € fazer tecnologia entre amigos! Amigos
de trabalho, amigos-clientes, amigos-familia.

E passar longe dos clichés e dos recursos fdceis. E ter

Relatdrio Integrado 2023

negdcios com 0 Novo, com o que estd por vir.

E tentar e falhar, tentar novamente, sempre melhor. E do
nosso desejo de criar impactos positivos que crescemos.

E ser transparente, saber se relacionar e ter determi-
nacao suficiente para evoluir.

O TecFriend se preocupa em construir suas habilidades e
compartilhar o seu conhecimento. Ele avalia o que pode
fazer hoje para conquistar o amanha.

Ser um TecFriend é fazer parte de um projeto maior.
E fazer isso junto de amigos.
E isso o que nos move.

E sobre ir além, vamos juntos?

Com vocé somos +relacionamento

Gestdo Estratégica
de Pessoas
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Em 2023, alcancamos a marca de mais de 3.000 colaboradores™, distribuidos
em sete estados do pais e unidos pela missdo de simplificar a vida com

tecnologia e conectividade.

200

55,2%

de novas contratacoes
sdo advindas de
Incorporacoes

28,4%

de vagas preenchidas
com colaboradores que
foram promovidos

81 de NPS

(Net Promoter Score) de

satisfacdo do
colaborador, indice

levantado em pesquisa

interna mensal.

* O dado inclui a quantidade de colaboradores advindos de incorporagdes que estavam em andamento no periodo apds 31 de dezembro de 2023. Para os

indicadores da tabela, foram utilizados dados disponiveis em sistema, conforme os processos de migracdo, correspondendo a 2.327 colaboradores.

Wﬂmﬂ
36,02% Cerca de 200
dos colaboradores sdo colaboradores
mulheres e 63,98% sdo terceirizados
homens
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Colaboradores por Regido

A composicdo de colaboradores por regido segue acompanhando a histéria da Brasil

Novas Contratacoes

TecPar, que nasceu na Regido Sul e nos ultimos anos vem realizando uma expansdo Total .
para outras regioes do pais. Sexo Idade Contratados % Contratados
Feminino <30 anos 222 22,00%
% Colaboradores
30-50 anos 142 14,07%
Centro-QOeste 25,02
51-71 anos 11 1,09%
Sudeste 24,79
- 5019 Masculino <30 anos 313 31,02%
u :
30-50 anos 288 28,55%
. /7 = _ 0)
Colaboradores por Faixa Etdria >1-71 anos 33 3.27%
TOTAL 1.009 100%
% Colaboradores
Até 30 anos 52,3
30-50 anos 443
Acima 51 anos 3,4
o
Gestdo Estratégi Estratégi R bilidad D h F sobrei Sumdrio d . %
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Turnover

Localidade Sexo Idade % Turnover Localidade Sexo Idade % Turnover :_1-
<30 anos 1,07 <30 anos 1,25 | p ﬁ:

Feminino 30-50 anos 0,95 Feminino 30-50 anos 1,16

51-71 anos 0,13 51-71 anos 0,09

Centro Oeste Sul

<30 anos 1,07 <30 anos 1,85

Masculino 30-50 anos 2,28 Masculino 30-50 anos 2,23

51-71 anos 0,04 51-71 anos 0,17

<30 anos 0,34 Turnover geral 1,24

Feminino 30-50 anos 0,47
51-71 anos 0,04
Sudeste
<30 anos 0,34
Masculino 30-50 anos 0,34
51-/1 anos 0,09

, Gestao Estratégica %
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100% dos colaboradores* da Brasil TecPar recebem acima do saldrio minimo**.

Beneficios vigentes aos colaboradores efetivos***: vale-alimentacdo e refeicdo, vale-
-mobilidade (além do uso padrdo, também permite a possibilidade de custeio com
aluguel de bicicletas e servico de deslocamento com tdxi ou por aplicativo), plano
de salde, auxilio-creche, seguro de vida em grupo e vale-transporte. Em 2023, tive-
mos a inclusdo de novos beneficios, como plano odontoldgico, assisténcia psicolo-
gica (telepsicologia) e o incentivo ao acesso a academias, por meio de descontos e
condicoes facilitadas, contribuindo para a saldde e bem estar dos colaboradores.

Beneficios vigentes dos aprendizes e estagidrios: vale-transporte.

A Brasil TecPar assegura o direito de associacdo dos colaboradores as entidades
sindicais. Além disso, todos os TecFriends sdo abrangidos por acordos e conven-
coes coletivas, gue se encontram devidamente assinados com os respectivos sindi-
catos patronal e laboral.

Plano de Internet e telefonia custeados pela empresa ou com descontos, a depen-
der da categoria escolhida pelo colaborador.

Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) elegivel a todos os colaboradores,
mediante o atingimento de resultados e metas globais por parte da companhia,
definidas pelo plano anual, sendo o beneficio pago 2 vezes ao ano.

Programa de Remuneracdo Varidvel Incentivada, focado em produtividade, eficién-
cia operacional e atingimento das metas de todas as dreas da companhia.

Como resultado de um processo de escuta ativa por parte da companhia frente
as demandas dos colaboradores, em 2023 a Brasil TecPar investiu fortemente em
novos beneficios para a sua forca de trabalho, contribuindo para a saude e bem
estar do seu publico interno e fortalecendo o sentimento de pertencimento junto a
companhia.
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Licenca Maternidade e Paternidade

% Retorno da
Licenca e que
se mantiveram

Colaboradores Licenca vigente em % Retorno da no quadro da
elegiveis 2023 Licenca companhia
Ferninino 838 38 89,5 73,7 Q“
i
! .'.[
Masculino 1.489 45 100 82,2 4
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Somos Great Place to Work

ODS 3, 4,8

Em 2023, celebramos pelo terceiro
ano consecutivo a conquista da Bra-
sil TecPar do certificado GPTW (Great
Place to Work), tanto da holding, como
das marcas Amigo e Avato. A certifica-
cdo corrobora o compromisso da com-
panhia em promover a satisfacdo dos
seus colaboradores através de acoes
internas de melhorias no ambiente de
trabalho.

O GPTW é uma consultoria global que
apoia organizacoes a obterem melho-
res resultados por meio de uma cul-
tura de confianga, alto desempenho e
inovacado, certificando e reconhecendo
os melhores ambientes de trabalho em
97 paises ao redor do mundo. A Bra-
sil TecPar se orgulha em fazer parte de
um grupo seleto de organizacoes que
promovem, continuamente, melhorias
e beneficios nas condicdes de trabalho
dos seus colaboradores, apostando no
engajamento e na satisfacdo dos Tec-
Friends para seguir seu plano de cres-
cimento sustentdvel projetado para os
proximos anos.
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A Brasil TecPar possui um modelo
para gestdo do ecossistema de edu-
cacao, sustentado em uma plataforma
de aprendizado personalizada para as
atividades na companhia, sejom elas
operacionais ou administrativas. Em
2023, nossa média anual de capacita-
cdo foi de 3,36 horas/més por colabo-
rador, superando a meta tracada para
o periodo, com o resultado de mais de
40 horas/ano de treinamentos por cola-
borador.

Com seis novas incorporacoes de
empresas no Ultimo ano, seguimos com
a mdxima dedicacdo nos processos de
onboarding de novos colaboradores,
transmitindo a missdo, visdo e valo-
res da Brasil TecPar para TecFriends de
diversas regides do pais, valorizando
as culturas locais e respeitando as par-
ticularidades regionais e de cada pes-
soa na fase de ambientacado.

GRI 404-1, 404-2,404-3|0DS 4e 8

A Brasil TecPar acredita que a capaci-
tacdo e desenvolvimento dos colabora-

dores seja um dos seus diferenciais no
mercado, sobretudo por atuar em um
setor dindmico e altamente tecnold-
gico, no qual o constante aprendizado
se torna fator imprescindivel para uma
trajetéria de crescimento. As capaci-
tacdes, que ocorrem de forma hibrida
nos modelos presencial e online, con-
tribuem para o desenvolvimento tanto
de competéncias técnicas como com-
portamentais, elevando os padroes de
qualidade e de seguranca no trabalho
nas atividades desenvolvidas por nos-
sSas equipes.

A plataforma de treinamento EaD
(Ensino a Distdncia) da Brasil TecPar
€ baseada na ferramenta da Google.
No ambiente da plataforma, a compa-
nhia disponibiliza para os colaborado-
res diversas trilhas de conhecimento
para abranger as necessidades ope-
racionais e de crescimento organiza-
cional. Para 2024, estd previsto o lan-
camento da Trilha de Cultura ESG, com
0 objetivo de disseminar internamente
informacdoes sobre este movimento
estratégico da companhia, engajando
os TecFriends a consolidarem uma cul-
tura de sustentabilidade nos negdcios
da organizacado.

Trilha de Cultura: Foco na disseminacdo da cultura e jeito de ser da Brasil TecPar, incluindo a missdo, visdo e valores, bem
como 0s principios éticos organizacionais por meio do fortalecimento do Cddigo de Conduta.

Trilha de Sistemas: Voltada para o conhecimento técnico-prdtico de todos os sistemas e ferramentas da companhia.

Trilha de Negocios: Aprofundamento dos conteldos e assuntos referente ao core business da Brasil TecPar e sua forma de
atuacao.

Trilha Técnica: Disseminacdo dos procedimentos técnicos da Brasil TecPar para capacitacdo tedrico-prdtica dos times Ope-
racionais e de Tecnologia da Informacao.

Trilha Comercial: Foco na capacitacdo das dreas de varejo e comercial, para disseminacdo de conteudos e informacdes sobre
o portfélio de Produtos e Servicos da Brasil TecPar, além de metodologias especificas e programas de exceléncia no atendi-
mento ao cliente.

Trilha Jornada da Lideranca: Desenvolvimento dos lideres de acordo com os comportamentos observados nos manifestos
de cultura, sempre focado em atuar em cada estdgio de lideranca na Brasil TecPar.

Tempo médio de treinamento em 2023: 3,36 horas por colaborador/mes

N3 - Quantidade de horas de treinamento por colaborador
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Conexao com Vocé

Encontros online, destinados para todos os colaboradores da companhia com
o objetivo de trazer informacdo, compartilhar conteddos estratégicos, fortale-
cer a cultura Brasil TecPar e estimular a conexdo entre dreas e regioes, além
da sensibilizacdo em relacdo a assuntos relevantes da comunidade local que
estdo inseridos e/ou da sociedade de forma geral.

Conexao com Vocé Liderancas

7

E um momento formal para que as diretorias da companhia desdobrem para
alta e média lideranca a estratégia e filosofia do negdcio. O objetivo é empo-
derar e criar lideres inspiradores, que sdo tdo fundamentais para a constru-
cdo didria e evolucdo da Brasil TecPar. Nesses encontros sdo discutidos temas
relevantes da agenda da companhia e acompanhamento do plano estraté-
gico.

Relatdrio Integrado 2023 Gestdo Estratégica
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A Brasil TecPar possui em sua estrutura
uma drea dedicada & Saude e Segu-
ranca Ocupacional (SSO), com a mis-
sdo primordial de zelar e preservar a
vida dos seus colaboradores. Além das
metas e indicadores de gestdo, € obje-
tivo da drea de SSO garantir a manu-
tencdo da cultura de seguranca na
companhia, atuando na conscientiza-
cao de todos os TecFriends.

A companhia tem um sistema de gestdo
de SSO implantado que abrange 100%
dos colaboradores, garantindo a adocdo
de processos e prdticas de exceléncia
em saudde e seguranca ocupacional na
rotina de trabalho, mensurando os res-
pectivos indicadores proativos e reati-
vos de Seguranca do Trabalho. Todas as
exigéncias legais, elaboracdo de proce-
dimentos e monitoramento das equipes
em campo sdo atendidas internamente
pela equipe de SSO da Brasil TecPar.
Mensalmente, a drea de SSO promove

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 410-1, 416-1, 416-2 |ODS 3,4 e 8

reunido de resultados junto a diretoria
executiva, para demonstrar os indicado-
res do setor e as boas prdticas implan-
tadas na companhia para fomentar a
melhoria continua na salde e segurancga
de todos os colaboradores.

Para que todas as medidas de seguranca
sejam aplicadas, qualquer atividade de
risco realizada pelos colaboradores sé
ocorre apds a execucdo da APR - Andlise
Preliminar de Risco. Se a atividade ofe-
recer risco grave e iminente de acidente,
o colaborador deve exercer o direito de
recusa e sinalizar na respectiva APR. A
disseminacao e uso de EPIs (Equipamen-
tos de Protecdo Individual) e a realizacdo
de treinamentos constantes - na modali-
dade presencial e online - também ocor-
rem com o objetivo de orientar as pes-
soas envolvidas e prevenir acidentes,
fortalecendo a cultura de zero acidentes.

I'L
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Os servicos de saude ocupacional sdo
prestados através de empresa parceira
contratada, a qual realiza os programas
legais, como o Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR) e o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSQO). Os exames médicos
descritos no PCMSO sao realizados em
clinicas contratadas, sempre em ende-
recos nas mesmas cidades onde cada
colaborador reside. Colaboradores com
problemas cronicos de saude sdo moni-
torados pelo setor de medicina, através
dos exames periddicos.

A Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), formada por traba-
lhadores eleitos pelos colaboradores
e indicados pela companhia, se redne
mensalmente para tratar sobre temas
relativos a salde e seguranca do tra-
balho. Além de executar inspecdes de
equipes em campo gerando os chama-
dos Relatdrios de Inspecdo de Saude
e Seguranca (RISS), a CIPA mantém

um canal para eventuais dendncias de
casos de assédio moral e sexual. No ano
de 2023, a CIPA também atuou na atu-
alizacdo dos mapas de riscos de todas
as unidades administrativas, acompa-
nhando o ritmo de crescimento da com-
panhia.

Importantes melhorias foram imple-
mentadas pela drea de SSO em 2023,
tanto em processos como em estruturas
e equipamentos de trabalho, a exemplo
da locacdo de camionetes pickups com
escada de centro para atendimento a
locais de dificil acesso. Na estrutura da
equipe de SSO, reforcamos o time com
a chegada de novos técnicos de segu-
ranca para atendimento nas localida-
des de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Atu-
almente, a Brasil TecPar dispée de uma
estrutura robusta de técnicos em segu-
ranca do trabalho atuando de forma
regionalizada, superando a condicdo
minima de mdo de obra especializada
exigida pela legislagdo aplicdvel.
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Conheca outras acdes importantes realizadas em 2023, em prol da salde, seguranca e
bem-estar dos colaboradores:

¢ Realizacdo de campanhas de conscientizacdo e prevencao: Maio Amarelo (pre-
vencdo de acidentes de trdnsito), Setembro Amarelo (prevencdo contra o suicidio),
Outubro Rosa (combate ao cncer de mama), Novembro Azul (combate ao clncer
de préstata), entre outros.

¢ Fortalecimento do Relatdrio de Inspecdo de Saude e Seguranca (RISS): consiste
no acompanhamento realizado pelos lideres das equipes que atuam em campo,
para verificar se os procedimentos e 0os equipamentos de seguranca estdo sendo
utilizados adequadamente. A partir de 2023, o RISS passou a ser desenvolvido
também pelos titulares da CIPA, intensificando o monitoramento e a seguranca das
NOSSAS equipes operacionais.

¢ Manutencdo do Didlogo Quinzenal de Seguranca (DQS): didlogos periddicos entre
lideres e suas equipes para abordar um tema especifico da drea de Saude e Segu-
ranca do Trabalho.

¢ Continuidade do Programa Pausa para Vocé: desenvolvido para apoiar os cola-
boradores em suas rotinas de trabalho ou em periodos de transi¢des, suportando
0 processo de gestdo da mudanca, oferecendo sessdes de mindfulness, terapia,
assisténcia psicoldgica e outras atividades voltadas ao bem-estar pessoal.

¢ Manutencdo das Campanhas de Saude: Janeiro Branco (foco na saude mental),
campanha de vacinac¢do contra a gripe, campanha de prevencdo contra a covid 19,
entre outras.

¢ Realizacdo da 6% edicdo do Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Tra-
balho (SIPAT), com o slogan “Conexdes seguras geram cultura de prevencdo de
acidentes”. Nesta edicdo, tivemos recorde de engajamento dos colaboradores, com
atividades que incluiram palestras, treinamentos e dinGmicas para promover a segu-
ranca e saude ocupacional.
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Indicadores de Salde e Seguranca do Trabalho|2023
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Cadeia Produtiva da Internet

E stamos vivenciando uma fase de
consolidacdo do mercado brasi-
leiro de conectividade e telecom, ele-
vando o nivel de maturidade das com-
panhias diante do crescimento de um
publico consumidor cada vez mais
consciente e exigente. Ao lado de servi-
cos bdsicos como distribuicdo de ener-
gia elétrica e abastecimento hidrico, a
conectividade passou a ser protago-
nista no cotidiano das pessoas, em suas
vidas profissionais, pessoais, acadé-
micas, em momentos de lazer ou para
qualquer outra finalidade. A responsa-
bilidade das companhias do setor em
fornecer servicos de qualidade, acom-
panhou essa evolucdo de mercado, afi-
nal, a conectividade estd presente em
quase tudo o que fazemos e produzi-
mos atualmente.

Compreendendo a necessidade das
operacdes evoluirem para atender a
este mercado, tanto em qualidade como
em uma nova escala, a Brasil TecPar
idealizou o conceito de Cadeia Produ-
tiva da Internet, apresentado pela pri-
meira vez em encontro nacional com
provedores regionais no ano de 2019 e,
desde entdo, aplicado na companhia.

Entendendo que os quatro pilares que
constituem a Cadeia Produtiva da Inter-
net geram as condi¢coes para elevar a
organizagdo a condicdo de plataforma
consolidadora do mercado de ISPs (Inter-
net Service Providers), as operacoes e 0s
provedores antes de serem incorporados
sdo submetidos a esses pilares, visando
maior alinhamento e padronizacado.

A aplicacdo da Cadeia Produtiva da
Internet consiste no desenvolvimento
de verticais de mercado segmentando
as diversas atividades e servicos pres-
tados pelos provedores de internet,
separando-as em blocos. Desta forma,
é possivel analisar e revisar os proces-
sos existentes em cada uma delas indi-
vidualmente, como se fossem unidades
de negodcio distintas. O modelo Bra-
sil TecPar apresenta cada um destes
segmentos ou elos da cadeia produtiva
como um departamento ou empresa
diferente, que podem ser préprios ou
terceirizados. A base da companhia é
a holding Brasil TecPar, que é admi-
nistrada por um Conselho de Adminis-
tracdo e uma Diretoria Executiva, que
exercem o comando e fornecem asdire-
trizes para a cadeia e para a sua estru-
tura organizacional como um todo.

4 Pilares da Cadeia Produtiva da Interne

'7

PROMOCAO DA CONFORMIDADE
Administrativa, Contdbil, Técnica,
Operacional, Modelo de Negocios e
Gestdo de Riscos.

CONSOLIDACAO DA
GOVERNANCA CORPORATIVA

Comando, estrutura organizacional e
disciplina.

MELHORIA DA EFICIENCIA
OPERACIONAL

Agilidade, economia, sistemas e
resultados.

POSSIBILITAR A
ESCALABILIDADE

Plano de negdcios, expansdo e
alavancagem.

\
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Para entender o diagrama da Cadeia
Produtiva Brasil TecPar, é possivel
observar um bloco denominado “Sis-
tema” - Sistema de Gestdo Integrado da
companhia - composto por vdrios sof-
twares e recursos tecnoldgicos que con-
trolam e registram todas as operacgoes
e processos. O conjunto desses proces-
sos estd representado na sequéncia em
grandes blocos: comités de gestdo; insu-
mos; financeiro; recursos humanos; ati-
vacao de servicos; atendimento, suporte
e manutencdo; engenharia, infraestru-
tura e swap; tecnologia.

As proximas linhas do modelo da
Cadeia Produtiva da Internet apre-
sentam os servicos prestados pelas
diversas empresas e marcas da Brasil
TecPar, segmentados, ainda, por seus
mercados de atuacdo: Locag¢do de Infra-
estrutura, Tecnologia da Informacdo;
STFC - Servico de Telefonia Fixa Comu-
tada; SeAC - Servico de Acesso Con-
dicionado (conteddo e canais de TV);
SCI - Servico de Comunicacado Internet
(banda larga); SVA - Servico de Valor
Agregado (e-mail, antivirus, firewall,
streaming, acesso a portais de servi-
cos online); e, SCM - Servico de Comu-
nicacdo Multimidia (telecomunicacoes,
trafego de dados através de diversos
meios).

Relatdrio Integrado 2023

Nessa lista, compreende-se que o ser-
vico prestado pela organizacdo ndo se
restringe ao “acesso a internet”, mas
estende-se a um conjunto de servicos
de naturezas diferentes para atender
as demandas e expectativas de dis-
tintos mercados, sujeitos a regulamen-
tacdo e tributacoes especificas. Por-
tanto, precisam estar segmentados, de
forma interligada, dependendo uns dos
outros, para serem entregues ao cliente
ou usudrio final de forma competitiva
e diferenciada, muitas vezes como um
combo.

Fechando o conceito de Cadeia Produ-
tiva da Internet, na linha mais externa,
hd um conjunto de partes interessa-
das, cada uma com suas demandas e
expectativas: trabalhistas, regulatd-
rias, fiscais, tributdrias, governamen-
tais, mercadoldgicas, societdrias, finan-
ceiras e econdmicas.

Todos esses itens sdo elos da cadeia
que executam seus processos indi-
viduais, no seu tempo, encaixados e
adaptados uns aos outros, permitindo
a entrega de servicos de tecnologia e
conectividade de qualidade, de acordo
com a necessidade de cada mercado
ou consumidor e atendendo as expec-
tativas das partes interessadas.

Estratégia
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Manifesto ESG

Brasil TecPar acredita que além da atuacdo no mercado, ndo existe maneira
melhor de mostrar o compromisso com o mundo e com vocé, do que praticando
e incentivando acoes que realmente fazem a diferenca.

Por isso, estamos cada vez mais engajados nas prdticas ESG - isso significa que o
nosso posicionamento estd baseado em facilitar o acesso das pessoas a tecnologia,
para gue possam se desenvolver socialmente por meio dos servicos essenciais na era
da transformacado digital. Dessa forma, promovemos um futuro melhor, com a acessibi-
lidade e a educacdo necessdrias para que todos se sintam pertencentes a comunidade
em que estao inseridos.

Além disso, nosso ESG visa contribuir ativamente para a preservacdo ambiental, com
iniciativas como a aquisicdo de energia oriunda de fontes renovaveis, que ja reduziram
cerca de 90 toneladas de gds carbdnico* que seriam liberados na atmosfera. Tambéem
o Programa Tl Verde, uma iniciativa que promove o descarte adequado de residuos
sdlidos e eletrbnicos, que sdo extremamente prejudiciais para a natureza.

Nada representa melhor os ideais que a Brasil TecPar deseja transmitir do que essas
acoes praticas que fazemos. Aqui a tecnologia e o cuidado com o planeta andam de
maos dadas, aqui respeitamos as diferencas, aqui promovemos o crescimento profis-
sional de nossos colaboradores e temos pessoas que pensam em pessodas.

Nosso compromisso € com um futuro mais sustentdavel e estamos préoximos para vocé
ir longe, com mais qualidade de vida, mais oportunidades, mais conexdo e mais cons-
cientizacdo sobre o que realmente importa. Isso é ESG.

* volume relativo aos anos de 2022 e 2023.

e e
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Meio Ambiente

Social

Governanca

Respeito com o planeta

elacionado as medidas que

visam conservar o meio
ambiente. Dentre os compromis-
sos da Brasil TecPar, destacam-
-se a gestdo adequada de resi-
duos sdélidos com a participagdo
das comunidades, a gestdo das
emissdes de gases causado-
res do efeito estufa, o consumo
de energia proveniente de fon-
tes renovdveis, a preservacdo
de espacos verdes e a utilizacao
consciente dos recursos hidricos.

Estratégia
e Gestao

Compromisso com a sociedade

forma como a Brasil TecPar

estd inserida e apoia pro-
jetos sociais na comunidade, as
iniciativas que adota para fomen-
tar um ambiente mais acolhedor
e respeitoso entre os individuos.
Isso inclui o incentivo G diver-
sidade e inclusdo, o combate a
qualquer tipo de discriminacdo e
a promocdo dos direitos huma-
nos.

Gestao centrada na
conformidade e exceléncia

anter um alinhamento

entre a gestdo executiva
e o Conselho de Administracado,
identificando e controlando os
requisitos legais e principais ris-
cos estratégicos ao negdcio. De
forma que os interesses de todas
as partesinteressadas sejamres-
peitados, com ética e transparén-
Cia nos processos internos. Valo-
rizando as pessoas e visando a
perenidade da Brasil TecPar no
longo prazo.

Com o objetivo de ilustrar as boas prdticas da Brasil TecPar que comprovam o atendimento das trés dimensoées do ESG, em 2023 a com-
panhia criou o seu Diagrama ESG, resumindo e congregando as principais iniciativas em andamento promovidas pela organizacado.



Governanca Corporativa

GRI 2-1

a Brasil TecPar, a Governanca

Corporativa representa um dos
principais alicerces do negdcio. Boas
prdticas baseadas na ética, compliance,
transparéncia e disciplina, que guiam e
norteiam 0S processos, Normas e pro-
cedimentos da companhia.

Para a Brasil TecPar, ETICA significa:
“0 jeito certo de fazer o que precisa
ser feito, considerando um conjunto de
principios bdsicos, que visa disciplinar
e reqgular a conduta das pessoas, sem
prejuizo moral ou patrimonial ao seme-
lhante”.

Sua estrutura de Governanca Corpora-
tiva é formada pela Assembléia Geral
de Acionistas, que toma as decisoes e
faz os encaminhamentos para o Con-
selho de Administracao, o qual atua no
direcionamento estratégico e nas dire-
trizes para a Gestdo Executiva, liderada
pelo CEO.

Composta por acionistas ordindrios
com direito a voto, conforme previsto
no estatuto social, a Assembleia Geral
delibera sobre todos os assuntos de
interesse dos sdcios, que incluem:

¢ Alteracoes na composicdo do capi-
tal social por meio da subscricdo
de acdes ou emissdo de quaisquer
outros titulos e valores;

¢ Oportunidades de fusdo e aquisi-
cdo de outras empresas; aprova-
cdo das demonstracoes contdbeis;

¢ Eleicdo dos membros do Conselho
de Administracao;

¢ Fixacdo daremuneracao dos mem-
brosda Administracdo, entre outros.

A administracdo da companhia é reali-
zada por meio do Conselho de Adminis-
tracdo e da Diretoria Executiva, que s@o

responsdveis pela conducdo do plane-
jamento estratégico, plano de inves-
timentos e definicdo das politicas da
Brasil TecPar. E complementada pelas
Liderancas (Heads), que implementam
os planos e atuam especificamente em
cada drea da organizacdo, suportando
e gerenciando as verticais de mercado
estruturadas conforme o conceito da
Cadeia Produtiva da Internet.

Além disso, a Brasil TecPar dispde da
Secretaria de Governanca Corporativa,
responsdvel por monitorar o atendi-
mento e a disseminacdo das diretrizes
e boas prdticas de Governanca Corpo-
rativa em todos os niveis da organiza-
cao.

A Secretaria de Governanca Corpora-
tiva e os Comités funcionam conforme
previsto no regulamento e regimento
interno da Brasil TecPar.
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Estrutura de Governanca Corporativa

M&A | Secretaria de Governanca Corporativa

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal*

Diretoria Executiva

CEO

co-CEO

Liderancas

*Ndo permanente

Governanca Corporativa

Principios de nossa

TRANSPARENCIA

Representa mais do que a obriga-
¢Go de informar, pois a Brasil TecPar
entende que a comunicagdo aberta
estabelece a confianca dos acionis-
tas e dos demais atores com a Com-
panhia.

PRESTACAO DE CONTAS

Independentemente do nivel hierdr-
quico, todos devem prestar contas
de sua atuacgdo e responder integral-
mente pelos atos que praticarem no
exercicio de seus mandatos e suas
funcoes.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Zelar pela seguranca e perenidade
da organizacgdo, incorporando a valo-
rizacdo de ordem humana, social e
ambiental.

EQUIDADE

E o tratamento igualitdrio com todos e
para todos os envolvidos nas relagoes
institucionais, societdrias e de traba-
Iho.

Pilares de nossa
Governanca Corporativa

Estatuto
Social

Acordo de
Acionistas

Regulamento
da Companhia

Regime
Interno

Plano
Estratégico
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GRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 415-1

|ODS 17

atuacdo da Brasil TecPar é regida

por seu Cddigo de Conduta para
direcionar o comportamento e acoes
de seus integrantes e no seu relacio-
namento com as partes interessadas.
Estas diretrizes sdo fundamentais para
garantir a cultura da companhia e a
postura adequada de seus colabora-
dores.

Um adequado relacionamento € peca
chave para o sucesso da Brasil TecPar
e isso deve ser praticado em todos 0s
dmbitos, desde o ambiente de traba-
lho até nas relacdes com clientes, con-
sumidores, acionistas, fornecedores,
concorrentes, orgdos publicos e parcei-
ros. Esta boa relacdo se estende para
0 meio ambiente, comunidades locais
que a companhia estd diretamente
inserida e a sociedade de forma geral. E
de suma importéncia que se respeite a
integridade, expectativas e privacidade
de todos os seus stakeholders, cum-
prindo a legislagdo, normas e regula-
mentos, politicas internas ou externas,
em todas as suas instncias.

O Cddigo de Conduta da Brasil TecPar
€ apresentado a todos os novos cola-

)4

Relatdrio Integrado 2023

boradores, desde o momento em que
ingressam na companhia, durante o
processo de onboarding. Em 2023,
incorporamos novos conteddos para a
Trilha de Aprendizagem na plataforma
EFaD, direcionada para todos os Tec-
Friends. O Cddigo de Conduta também
esta disponivel no website da organiza-
cdo e é acessivel a qualquer momento
para todos os seus stakeholders.

De forma abrangente, o Codigo de Con-
duta contempla questoes relacionadas
ao Compliance, Conflito de Interesses,
Concorréncia Desleal, Combate & Cor-
rupcdo e Canal de Denuncias.

CANAL DE DENUNCIAS

A Brasil TecPar disponibiliza um canal aberto para colaboradores, clientes, for-
necedores, parceiros e todos os stakeholders de seu ecossistema, destinado
para investigacoes e levantamento de informacdes sobre possiveis desvios de

A Brasil TecPar ndo tolera a exploracdo
do trabalho infantil, forcado ou andlogo
ao trabalho escravo e todos os contra-
tos com os fornecedores estabelecem a
responsabilidade e o comprometimento
para coibir tais prdticas. Tanto o Cédigo
de Conduta da companhia, como sua
Politica ESG para Fornecedores expres-
sam claramente este posicionamento.

conduta e/ou conflitos de interesse ou outras situacdes que contrariem os prin-
cipios do Codigo de Conduta da companhia. O canal € confidencial e de res-
ponsabilidade da Secretaria de Governanca Corporativa. Seu uso ocorre via
e-mail, pelo endereco eletronico denuncia@brasiltecpar.com.br

Estratégia
e Gestdao
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Estratégia
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Ao longo da sua histdria, a organiza-
¢do ndo recebeu qualquer denuncia
nesse sentido, ou com relacdo a situa-
coes discriminatdrias e de transgressdo
aos Direitos Humanos - incluindo casos
de violagdo dos direitos dos povos indi-
genas. Além disso, sdo realizadas audi-
torias que acompanham o trabalho de
parceiros e fornecedores para evitar
esses tipos de situacoes.

Dentro do contexto de combate a corrup-
cao, todas as operacoes da Brasil TecPar
sdo avaliadas periodicamente quanto
aos riscos relacionados a este quesito e
todos os membros do Conselho de Admi-
nistracdo e da Diretoria Executiva sdo
comunicados formalmente dos proce-
dimentos e politicas anticorrupcdo ado-
tados pela organizacdo. Para os demais
colaboradores, a companhia abrange
este assunto em seu Cédigo de Conduta.

Em 2023, a companhia recebeu seis
denuncias vinculadas a reclamacoes
envolvendo relacionamento entre cole-
gas e com relacdo & subordinacdo. Os
respectivos processos investigatdérios

foram instaurados pela Secretaria de
Governanca Corporativa, sendo que
todos foram encerrados com as devidas
acoes corretivas e retornos aos denun-
ciantes. No &mbito da concorréncia
desleal, tal prdtica ndo é admitida pela
Brasil TecPar e nenhuma acado judicial
foi movida contra a companhia em rela-
cdo as prdticas de truste ou monopdlio.

No final do ano de 2023, foi iniciado o
processo de revisdo do Cédigo de Con-
duta, com previsdo de publicacdo da
nova versao para o ano de 2024. Diver-
sas melhorias e atualizacoes serdo pro-
movidas, como a inclusdo de capitulo
ESG, o aperfeicoamento em proces-
sos ligados G protecdo de dados pes-
S0qis e 0s avancos obtidos nos temas
de conflitos de interesses e combate &
corrupcdo. Também serdo efetuadas
melhorias no mecanismo de adesdo e
engajamento ao Cdodigo por parte dos
colaboradores.

Nas questoes relacionadas a contribui-
coes politicas, a Brasil TecPar ndo con-
tribui  financeiramente com partidos
politicos ou instituigdes relacionadas e
ndo realiza apoios de nenhuma natu-
reza nesse sentido.



Politicas Brasil TecPar

GRI 2-9; 15 ODS 8,9, 10,12, 17

A companhia conta com comités de assessora- Em 2023, a companhia avancou no desenvolvi-

mento ao Conselho de Administracdo para uma mento e formalizacdo de Politicas corporativas,

atuacdo mais centrada e voltada para resultados. tais como:

Destacamos: Politica Gest@o de Riscos ESG (implemen-
tada);

¢

. Politica de Investimento Social Privado
(implementada);

. ” : : .
Politica de Diversidade e Inclusdo (imple-
mentada);

. ” N : :
Politica de Diretrizes Gerais para Registro
de Documentos (implementada);

Politica de Beneficios (implementadal);

Politica de Gestdo de Senhas (implemen-

tada);

Politica de Mudancas Climdticas (em desen-

volvimento);

Politica de Responsabilidade Social (em
\ desenvolvimento);

Politica de Meio Ambiente (em desenvolvi-

mento).

A Brasil TecPar também formalizou o Procedi-
mento Operacional Padrdao da Coleta Seletiva
de Residuos Administrativos durante o ano de
2023, avancando na gestdo dos residuos soli-
dos de suas unidades administrativas.

-\
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GRI 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1,
410-1,414-1,414-2| ODS 8, 10,12 e 17

A Brasil TecPar preza que o relacionamento
com seus fornecedores seja pautado pela trans-
paréncia, a imparcialidade e a ética, em que as
decisdes sdo baseadas em fatores técnicos, de
qualidade de produtos e servicos, prazos e con-
dicoes negociais.

A companhia também definiu uma Politica ESG
para Fornecedores, para difundir, recomendar,
estimular e assegurar estas prdticas em toda a
sua cadeia de suprimentos. O critério de clas-
sificacdo é orientado por requisitos ambientais,
sociais e de governanca, que levam em conside-
racao:

¢ A mitigacdo dos impactos negativos ao
meio ambiente;

¢ O fomento de iniciativas sustentdveis:
Dados Relevantes

¢ O combate ao trabalho forcado, em condi-

N { . o A fantil Apesar de sua presenca em diversos estados brasileiros, a Brasil TecPar entende a importan-
coes andlogas a escraviddo ou infantil;

cia de fazer negocios com fornecedores locais. Ao apoiar estas empresas, a companhia indire-
¢ Umacondutaderespeitoaos Direitos Huma- ' " . tamente atrai investimentos adicionais para a economia local, colaborando com a geracado de
nos e diversidade; i) N empregos na regido em que estd inserida, fomentando as relagcdes com a comunidade e propor-

, . cionando uma reducdo nas emissoes indiretas de carbono.
¢ O estimulo ao desenvolvimento local e o

combate a desigualdade social; P Além disso, a contratacdo de fornecedores locais pode ser uma estratégia para ajudar a assegu-
' rar o fornecimento, apoiar a estabilidade da economia local e manter boas relacdoes com a comu-

¢ As relacdoes comerciais de acordo com 0s :
nidade.

principios da ética, compliance, gestdo
transparente e sem conflitos de interesse.

? Relatdrio Integrado 2023 E:té::fgia h




Unidades

Operacionais

Estratégicas (por

localidade) Gastos Totais %
RS R$ 27.637.289 34,0%
R] R$ 1.780.251 2,2%
MT R$ 22.915.510 28,2%
MS R$ 787.168 1,0%
SP R$ 18.733.891 23,1%
TOTAL R$ 71.854.109 88,5%
Total Aquisicao - Servicos R$ 81.242.064

)4

Unidades
Operacionais
Estratégicas (por

localidade) Gastos Totais %

RS R$ 13.369.475 20,5%

R] R$ 1.851.423 2,8%

MT R$ 5.176.156 7,9%

MS R$ 154.351 0,2%

SP R$ 10.181.252 15,6%
TOTAL R$ 30.732.657 47,0%
Total Aquisicdao - Materiais R$ 65.121.667

O ano de 2023 marcou uma etapa de avancos no fortalecimento do compromisso dos
fornecedores estratégicos junto as premissas de sustentabilidade da Brasil TecPar.
Representando 90% do investimento total de compras de materiais efetuados pela
companhia, foram mapeados 49 parceiros comerciais da lista de fornecedores da Brasil
TecPar. Todos estes fornecedores foram convidados a assinar formalmente uma Carta
de adesdo as premissas da Politica ESG para Fornecedores da Brasil TecPar, sendo
que o retorno da adesado foi de 100% dos fornecedores selecionados, demonstrando o
engajamento da cadeia de valor da companhia junto a responsabilidade socioambien-
tal corporativa.
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Outros Fatos Relevantes
GRI 201-4,417-3,418-1|0DS 9¢ 16

Ampliacdo da infraestru-
tura de conexdo entre os
estados do Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul, com
um investimento de
aproximadamente 4 mil-
hoes de reais para tornar Implementacdo de novo
a conexdo de internet na dashboard para gestdo
regido ainda mais robusta das equipes, com incre-
e estdvel. A obra, que mento de indicadores
Concluida a auditoria iniciou em 2023, abrang- para monitoramento dos
para validagcdo externa da erd onze municipios nos Servicos operacionais,
conformidade das prdti- dois estados, com pre- permitindo decisoes em-
cas de LGPD da compan- visd@o de término em basadas em dados, no
hia em 2023. 2024. formato de data driven.

Realizagdo de mais trés A Brasil TecPar ndo teve
edicdes do Avato Road- registros de casos de ndo
show, em Joinville (SC), Participacdo no Mobile conformidades em

Cuiabd (MT) e Gramado World Congress (MWC) relacdo as suas comuni-
(RS) - importante evento em Barcelona, reconheci- cacoes de marketing,
da companhia destinado da como a maior feira de campanhas publicitdrias
para clientes corporativos tecnologia movel do e outras acoes de divul-
e prospects. mundo. gacdo no ano de 2023.

, o Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de L %
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Sustentabilidade € um dos Valo-

res da Brasil TecPar. Faz parte
da estratégia da companhia atuar de
forma equilibrada e harmoniosa com os
recursos naturais disponiveis, visando
sempre o menor impacto ambiental
possivel.

Representando um dos pilares estraté-
gicos do ESG na Brasil TecPar, as inicia-
tivas com viés socioambiental progre-
diram de forma intensa em 2023. Indo
muito além do cumprimento de nor-
mas e legislacdes vigentes as quais a
companhia estd submetida, foram obti-
dos avancos significativos em diversas
frentes de atuacdo, como nos temas
de mudancas climdticas e consumo de
energia renovavel, nas acgdes de apoio
a iniciativas por meio de investimento
social privado, na promoc¢do da diversi-

Relatdério Integrado 2023

dade einclusdo e nas prdticas de geren-
ciamento de riscos.

A Brasil TecPar também manteve e
aperfeicoou os processos de gerencia-
mento de residuos sdlidos, com proce-
dimentos de cadeia reversa e econo-
mia circular, valorizando o uso racional
dos recursos naturais e bens materiais
ndo renovdveis. Na dimensdo social,
mantivemos o projeto de conectividade
social com o fornecimento de servicos
de forma gratuita, bem como a atuacgado
diferenciada da companhia no meio
rural, levando tecnologia para locais
remotos e sem acesso 4 internet. Desta
forma, seguimos NnossO COMPromisso
em relacdo & conservacdo do meio
ambiente e na promocdo do desenvol-
vimento das comunidades do nosso
entorno e da sociedade em geral.

Responsabilidade
Socioambiental




Diversidade e Inclusao

GRI 405-1 |0DS 5, 8,10 e 16

lém do lancamento e divulgacdo

da Politica corporativa de Diver-
sidade e Inclusao, diversas acoes estra-
tégicas foram promovidas pela Brasil
TecPar durante o ano de 2023. A com-
panhia aplicou seu primeiro censo de
diversidade junto aos seus colaborado-
res, com uma satisfatéria taxa de ade-
sAo para um primeiro ciclo: cerca de um
quarto do total de colaboradores res-
pondeu de forma integral aos questio-
namentos do censo.

A partir dos resultados, outras rele-
vantes iniciativas foram desenvolvidas,
como a criacado do Grupo de Inclusao
e Diversidade da Brasil TecPar, o GID.
Formado por um grupo representativo
da diversidade existente na compa-
nhia, o GID tem como finalidade promo-
ver um ambiente ainda mais sauddvel,

Relatdério Integrado 2023

inclusivo e plural na empresa. De card-
ter permanente, o GID tem como obje-
tivo apoiar, sugerir e monitorar as acoes
e projetos sociais da companhia, a fim
de fortalecer um cendrio de oportuni-
dades iguais a todos os colaboradores
da Brasil TecPar, através da proposicdo
de iniciativas que promovam e benefi-
ciem a diversidade social e a inclusao,
sejam elas iniciativas pioneiras ou prd-
ticas sendo realizadas no mercado por
empresas do setor ou de outros setores.
O GID também fornece o suporte para
as acoes e projetos sociais da compa-
nhia que estdo em andamento, visando
a manutencdo e potenciais melhorias,
valorizando a diversidade existente na
Brasil TecPar a partir do protagonismo
dos seus colaboradores.

Responsabilidade
Socioambiental




Investimento Social Privado

GRI 203-1|0DS 1, 2,3,4e 10

om base nas premissas da Poli-

tica corporativa de Investimento
Social Privado (ISP), em 2023 a Brasil
TecPar iniciou sua trajetdria de inves-
timentos em projetos sociais de forma
planejada e monitorada, materiali-
zando o interesse genuino da organi-
zacAo em ser protagonista de um pro-
cesso de desenvolvimento e progresso
das comunidades onde estd presente.

Em parceria com a Fundacdo Abring,
desde agosto de 2023 a Brasil TecPar
apoia o Programa Empresa Amiga da
Crianca, realizando contribuicoes men-
sais para apoio d nobre causa da ini-
ciativa: o desenvolvimento de acoes
que impactem positivamente a vida de
criancas e adolescentes no Brasil.

Por meio do Programa, as empresas
qualificam as suas prdticas de respon-
sabilidade social corporativa, gerando
impacto social com foco na infancia e
adolescéncia e ficando alinhadas a uma
agenda ESG, ao apoiarem acodes que
dialogam diretamente com os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS).

, ) Responsabilidade
? Relatorio Integrado 2023 Socioambiental




Biodiversidade

GRI 304-1, 304-2, 416-1, 416-2 |ODS 7, 12,13 e 15

N as extensoes de redes de fibra
optica, geralmente a estrutura de
suporte j¢ estd consolidada por empre-
sas concessiondrias de servicos de dis-
tribuicGo de energia elétrica e, neste
caso, 0s impactos ambientais asso-
ciados estdo relacionados somente
ao consumo de recursos naturais pela
aquisicao dos cabeamentos e materiais
necessdrios para a prestacdo dos ser-
vicos da companhia. Somado a isso, hd
também toda a atividade de logistica
de cada atendimento ao cliente, além
do impacto visual gerado.

Nos projetos de novas extensoes deredes
de fibra Optica sem estruturas preexis-
tentes, o setor de engenharia da Brasil
TecPar é responsdvel por elaborar cada
projeto e monitorar previamente a exis-
téncia de dreas de protecdo ambiental ou
de alta relevéncia para a biodiversidade,
através de imagens de satélite. A compa-
nhia possui um setor de sensoriamento
remoto, que monitora seu sistema de
fornecimento de servicos de forma inte-
gral e em tempo real, permitindo detec-
tar problemas pontuais na rede de aten-
dimento. A equipe também monitora por
imagens de satélite demandas de proje-
tos de extensdo da rede de fibra éptica

Relatdrio Integrado 2023

em dreas com algum tipo de relevéncia
ecoldgica, evitando a execucdo de acoes
antropicas nestes locais, sem anuéncias
prévias dos érgdos administradores das
unidades.

Em 2023, atendendo a legislacdo
vigente no contexto das suas ativida-
des, a companhia ndo gerou processos
de licenciamento ambiental perante
0s 0rgdos publicos competentes. E em
Estados onde hd legislacdes ou regu-
lamentos especificos, como no Mato
Grosso, a Brasil TecPar tem como pro-
cedimento solicitar anuéncias prévias
para qualquer instalacdo de postes e
estruturas em novos projetos, atuando
em conformidade com o0s requisitos
legais e regulatdrios do setor na esfera
ambiental.

No que tange a riscos a saude e segu-
ranca dos clientes e comunidades,
a companhia ndo gera emissdes de
ondas eletromagnéticas e de ruidos ao
meio ambiente, devido a natureza da
atividade do setor e dos equipamentos
associados. Também ndo foram gera-
das ndo conformidades relacionadas a
impactos gerados por seus produtos ou
Servigos.
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Emissoes e Consumos

GRI 301-1, 301-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5| ODS 7,12,13 e 15

ano de 2023 foi emblemdtico

para a Brasil TecPar com rela-
cdo aos seus esforcos para mitigagao
das mudancas climdticas. Aderente ao
movimento internacional para conten-
cdo do aquecimento global, a compa-
nhia fortaleceu suas acoes e seu com-
promisso com o tema das mudancas
climdticas, ao tornar-se signatdria do
Programa Brasileiro do GHG Protocol e
do IPCC - Intergovernmental Panel on
Climate Change (painel intergoverna-
mental sobre mudancas climdticas, em
traducdo livre). Mais do que tornar-se
signatdria do maior programa nacio-
nal pela mudanca do clima, j& no pri-
meiro ciclo a companhia divulgou seu
inventdrio completo de gases de efeito
estufa (GEE), sendo reconhecida com a
importante distincdo do Selo Prata do
GHG Protocol.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

“\\br_"""x
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A Brasil TecPar delineou estratégias
para gestdo e reducdo das suas emis-
soes de GEE para os escopos 1 e 2. No
tocante ao escopo 1, a companhia pos-
sui contrato com empresa especiali-
zada em mobilidade para gerencia-
mento da sua frota veicular, incluindo a
aquisicdo de créditos de carbono para
compensacdo de 100% das suas emis-
sdes por combustdo mdvel. Através de
empresa lider em tecnologia ambiental
no mundo, investimos em projetos de
reflorestamento e de energia renovdvel
certificados globalmente, muitos deles
sendo desenvolvidos no Brasil. Estes
projetos geram créditos de carbono
verificados que compensam as emis-
soes da frota da Brasil TecPar. Ainda
em termos de escopo 1, a companhia
implementou a utilizacdo de bicicletas
elétricas para atendimento de deman-
das da sua operacdo. Em fase inicial, a
expectativa com a iniciativa é de gra-
dualmente acrescer novas e-bikes para
atendimentos, reduzindo a pegada de
carbono em virtude das emissoes de
veiculos da frota da companhia.

Responsabilidade
Socioambiental



Com relacdo a organizacoes do seg-
mento competitivo do setor de teleco-
municacoes e com base no indicador
utilizado pela Brasil TecPar (kgCO2e
ano/cliente ativo), a empresa apresen-
tou desempenho alinhado as demais
do segmento (ano base 2023), com o
resultado de 2,43 kgCOZ2e/cliente ativo
ao ano. Com relagdo as emissoes regis-
tradas no ano de 2022, no valor de 2,89
kgCO?2e/cliente ativo, o indicador reve-
lou uma consistente evolucdo na efici-
éncia de atendimento aos clientes com
menores niveis de emissdoes de GEE
associadas, na ordem de 159% de
reducdo de emissoes por cliente aten-
dido em 2023. Além de estratégico, o
indicador se mostra bastante desafia-
dor para a companhia, uma vez que a
base de clientes da Brasil TecPar pos-
sui relevante representatividade no
segmento corporativo, o qual demanda
uma maior frequéncia em termos de
atendimentos por cliente, em compa-
racdo ao segmento residencial. Levan-
do-se em consideracdo que a combus-
tdo movel é um fator de emissdo que,
atualmente, representa 92,2% do total
de emissoes da Brasil TecPar, o alto
volume de clientes corporativos eleva o
desafio da descarbonizag¢do nas ativi-
dades da companhia.

Relatdrio Integrado 2023

Brasil TecPar reduziu
15,9% de emissoes

Responsabilidade
Socioambiental

de GEE no aten-
dimento aos

clientes em
2023

Em 2023, a Brasil TecPar implemen-
tou sistema operacional para gerencia-
mento de projetos estratégicos e sis-
tematizacdo de coleta de dados, com
0 objetivo de aperfeicoar a gestdo do
consumo de recursos e a rastreabili-
dade dos dados gerados, aumentando
o nivel de precisdo e conformidade das
informacdes para os proximos inventd-
rios de GEE. No que serefere aos parcei-
ros comerciais, a companhia adota os

critérios da sua Politica ESG para Forne-
cedores, com o objetivo de estabelecer
as principais premissas, exigéncias e
expectativas com relacdo aos seus par-
ceiros de negdcios, incluindo boas prd-
ticas de responsabilidade socioambien-
tal. O tema das mudancas climdticas é
abordado de forma a incentivar os for-
necedores a adotarem prdticas eficien-
tes de logistica e transporte, bem como
a implementacdo de novas tecnologias
e modelos de negdcios visando a des-
carbonizacdo. Atualmente, 90% dos
fornecedores estratégicos de servicos
e materiais da Brasil TecPar assinaram
carta como signatdrios desta Politica,
com o comprometimento de seguirem
e atenderem ds respectivas premissas.
Para os préximos anos, vislumbrando a
inclus@o do escopo 3 em Nossos inven-
tdrios de GEE, passaremos a estimu-
lar o reporte das emissoes e consumos
dos nossos fornecedores criticos para o
devido codmputo e divulgacdo em futu-
ros inventdrios.



A companhia sequird com o levanta-
mento e divulgacdo de suas emissoes
anuais de GEE, em consondncia ao seu
compromisso no combate s mudancas
climdticas. A tendéncia é de que a Bra-
sil TecPar evolua em termos de eficién-
cia nas emissoes por cliente atendido,
principalmente com rela¢cdo ao escopo
2. Em 2022, cerca de 11% do total de
consumo de energia elétrica da Brasil
TecPar foi proveniente de usinas foto-
voltaicas. No ano de 2023, esse percen-
tual evoluiu para 41,5% sobre o total de
energia elétrica consumida pela com-
panhia, o que resultou na reducdo das
emissoes absolutas de GEE de escopo
2 em 17% com relacdo a 2022, ou 21
toneladas de CO2e. Através destas
acdes, a companhia poderd delinear
metas futuras de reducdo de emissoes

nas suas atividades, visando alcancar
uma operacdo de carbono neutro em
seus servigos prestados.

Em relacdo ao consumo de dgua, a Bra-
sil TecPar ndo efetua captacdo direta,
sendo todo este recurso proveniente
da rede publica de abastecimento para
suprir as necessidades de seus escri-
torios e unidades de atendimento ao
cliente. Jd o efluente gerado nas ativi-
dades administrativas da companhia
também é destinado para tratamento
via empresas publicas ou concessiond-
rias de saneamento. Por ser um recurso
ndo renovdvel e de grande importdn-
cia para as operacoes da companhia
e para toda a sociedade, nos préximos
anos a companhia definird metas de
reducdo do consumo de dgua.

Relatdrio Integrado 2023
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Principais Indicadores 2023

Emissoes (tCO2e)

Emissoes (tCO2e)

2023
Escopo 1 1.440,95
Escopo 2 100,/
Total 1.541,65

/‘.

Fontes - Escopo 1 2023
Combustdo estaciondria 19,65
Combustdo movel 1.421,03
Emissoes fugitivas 0,27
Total 1.440,95

Emissoes (tCO2e)

’ Relatdrio Integrado 2023
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Socioambiental Econdmico-Financeiro

além

Fontes - Escopo 2 2023

Compra por localizacao 100,7

Energia fotovoltaica 0

Total 100,7
Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de

contelido GR] Fontes e Créditos




Consumo Total: 16.373,2 G

¢ Usinas fotovoltaicas:6.795 GJ - Participacdo 41,5%

¢ Concessiondrias: 9.578,2 G| - Participacdo de 58,5%

Consumo total em MW/h

Energia limpa (usinas solares) 1.888
Concessiondrias de energia 2.001

Consumo Estimado Total 2023:10.290 m3
Total pago pela companhia 4.548

Consumo por localidade:

Localidade UF Consumo ano (m3)
Santa Maria RS 1373

Feliz RS 193

Santa Cruz do Sul RS 277

Canoas RS 133
Sapiranga RS 255

Mogi das Cruzes SP 64

TOTAL 2295

A Brasil TecPar tem como objetivo para os préximos anos realizar o monitoramento de
consumo de dgua em 100% de suas unidades.

, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumdrio de . %
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Consumo Total 2023: 35.825,66 G|

¢ Diesel: 4.545,31 G]

¢ Gasolina: 31.280,35 G

¢ Etanol: 5.429,04 G Antenas
Fibras dpticas e cabos Metro 18.751.583 Nobreaks
Roteadores, ONU Peca (unidade) 3.293.690 Inversores
(Optical Network Unit),
Switches Roteadores
Frota de veiculos GASOLINA /19.889,21 Fitas metdlicas e fios Rolos 32.270 OLTs
elétricos
Frota de vefculos DIESEL 101.870,62 Modulos
Luvas e botinas Pares 3.923 o N
Frota de veiculos ETANOL 202.177,76 Maguinas de Fusao
Alcool Isopropilico Litros 513 Réguas de Energia
Geradores GASOLINA 3.935,47
Papel e fitas adesivas Pacotes 124 Gateways
Geradores DIESEL 5.617,43
Gases Quilogramas 184 Chassis
Geradores ETANOL 432,15
DIOs
ONUs
Conversores
Switches

Set Top Boxes
Cdmeras

Interfaces

. ) Responsabilidade
@ Relatorio Integrado 2023 Socioambiental



% Materiais Recuperados
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. % saving meta

Do total de residuos encaminhados
para recuperacdo em 2023, foi alcan-
cado um resultado anual de 88,6% de
reutilizacdo de materiais e equipamen-
tos - superior & meta mensal de 85%
- por meio de reformas e recondiciona-
mentos de cada tipo de material rece-
bido pela drea de MSR, responsdvel
pela gestdo de materiais recuperdveis
na companhia. Além de evitar o con-
sumo energético com processos de
reciclagem ou o envio de residuos para
aterros sanitdrios, a iniciativa também
propicia uma significativa reducdo de
custos operacionais através da dimi-
nuicdo da aquisicdo de novos equipa-
mentos pela companhia.

Competéncia

o Responsabilidade %
Relatorio Integrado 2023 Socioambiental ﬁ




Usinas Geradoras de Energia
GRI 302-1|0DS 7, 12,13 e 15

O setor de telecomunicacdes é muito dependente do fornecimento de ener-
gia segura e de qualidade para garantir o adequado funcionamento das
operacoes, com a disponibilidade de Data Centers de ultima geracdo e de
torres de alta energia, além de diversas unidades de atendimento funcio-
nando pelo pais. A escassez energética € um significativo risco operacio-
nal, impactando na qualidade dos servigos prestados e, por consequéncia,
na experiéncia dos clientes. Diante disso, é fundamental pensar novas for-
mas de consumo, principalmente de energia oriunda de fontes renovdveis
que, além de permitir reducdo de custos, também minimizem os impactos
ambientais com a reducdo da emissdo de gases poluentes.

E nesse sentido que a Brasil TecPar investe em recursos energéticos sustentd-
veis, adquirindo energia renovdvel para atender as suas demandas internas.
A energia solar € uma fonte de energia limpa, que utiliza médulos fotovoltaicos
para converter a luz do sol em energia elétrica. Essa modalidade de energia,
atualmente, representa 41,5% do consumo total de energia elétrica da com-
panhia.

Desta forma, em 2023 foi evitada a liberacdo de aproximadamente 74 tone-
ladas de CO2 na atmosfera. Nos proximos anos, a companhia seguird alo-
cando investimentos para elevar a fragdo de energia fotovoltaica em seu
balango de consumo energético.

Em 2023, evitamos a
emissao de
74 toneladas

ols CO, na
atmosfera

Responsabilidade
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Programa Tl Verde

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-5| ODS 7, 12,13 e 15

Brasil TecPar segue atuando

com boas prdticas direcionadas
ao gerenciamento de residuos sdlidos,
despontando como uma referéncia no
tema em seu segmento de atuacdo. O
Programa Tl Verde promove o reapro-
veitamento, reutilizacao, reciclagem ou
destinacdo final adequada de todos
os residuos solidos que sdo gerados
na operagcdo da companhia, servindo
como uma ferramenta eficaz para a
adequada gestdo dos residuos de equi-
pamentos elétricos e eletronicos (REEE).

O Programa Tl Verde € um excelente
exemplo do compromisso que a Bra-
sil TecPar tem em relacdo G sustenta-
bilidade. A iniciativa nasceu em 2006,
em Sao Borja, no Rio Grande do Sul. Ini-
cialmente, era voltada para o consumo
consciente de energia elétrica, o rea-
proveitamento de materiais e o enca-
minhamento correto de descartes ele-
trénicos produzidos pela unidade. Anos
mais tarde, a agdo evoluiu e comecou
a ampliar seus horizontes com a aber-

tura para participacdo externa, permi-
tindo que a populacdo em geral, além
de orgdos publicos e outras instituicdes
privadas, também se integrasse a ini-
ciativa, utilizando as unidades da Brasil
TecPar como pontos de coleta de resi-
duos eletrénicos.

Para que esta atuacdo fosse ainda
mais consistente, foi inserido no pro-
grama um parceiro especializado em
reciclagem e gestdo de residuos (que
conta com as certificacdes ISO 9001 e
ISO 14001, além de ser participante do
Pacto Global da ONU), responsdvel pelo
transporte, triagem, armazenamento e
descarte correto do residuo que € cole-
tado pelas unidades da Brasil TecPar.

Com este importante passo, a com-
panhia passou a operar em todas as
suas localidades que mantém opera-
cdo da Amigo Internet e Avato para
realizacdo da coleta seletiva, trans-
porte, tratamento adequado, reutiliza-
cdo ou reciclagem e, por fim, a destina-

cdo correta de residuos gerados em sua
atividade produtiva e demais materiais.
A partir de 2022, o projeto tornou-se
um Programa de toda a Brasil TecPar,
tendo como base o processo de cadeia
reversa.

E jd em 2023, no formato de Programa,
o Tl Verde recebeu um importante reco-
nhecimento externo, sendo aprovado
no formato de artigo académico no 7°
Congresso Internacional de Tecnologia
para o Meio Ambiente, em Bento Gon-
calves/RS, evento considerado como
um dos mais relevantes em sustentabi-
lidade no meio académico e empresa-
rial do Sul do pais. Tal reconhecimento
comprova o quanto a companhia valo-
riza as iniciativas de gestdo eficiente de
residuos sdlidos, uma vez que coopera
com a reducdo de impactos ambientais,
como a poluicdo do solo, dgua e ar, da
emissdo de gases de efeito estufa, do
desperdicio de recursos naturais, além
da promoc¢do da economia circular.

o Responsabilidade %
Relatorio Integrado 2023 Socioambiental ﬁ




Principais destaques

toneladas de residuos
eletronicos corretamente
destinados em 2023

Indice médio de capacidade de

reaproveitamento e reutilizacdo de
88,6%

(ndice médio de capacidade de
reciclagem de 88,1%

Aprovacao de
Internacional de
a o Meio Ambiente

Coleta de Residuos - Kg

Como funciona o Programa Tl Verde?

Na companhia: todos os residuos provenientes das atividades da Brasil TecPar e

suas empresas sdo destinados a uma central de coleta.

Para comunidade: As unidades da Amigo Internet e Avato contam com coletores
para o descarte de lixo eletrénico. E a Brasil TecPar assegura o reaproveitamento
ou descarte correto de todos os residuos coletados.

80.000

60.000

40.000

20.000

Residuo Fibra Optica

Residuo de Borracha

Residuos Sdlidos Destinados - Acumulado 2023 (em Kg)

57.850

38.664

2.849 5.747

10.641
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Competéncia
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Coleta de Residuos Sdlidos - Acumulado 2023 (em Kg)

Residuo de Baterias
Residuo Eletronico
Residuo Metal
Residuo Papel
Residuo Madeira

Residuo Pldstico

19.502

A Brasil TecPar estd comprometida com a
destinacdo correta de seus residuos, uma vez
que a companhia, por meio de parceiros e for-
necedores, gerencia os impactos relaciona-
dos aos residuos gerados.

Os valores arrecadados com a destinacdo
dos residuos ou receitas relacionadas ao Pro-
grama TI Verde (remunerados pela empresa
parceira, responsdvel pela destinagdo dos
residuos) sdo utilizados para subsidiar outras
iniciativas e boas prdticas de ESG na compa-
nhia, como na aquisicdo de créditos de car-
bono para compensacdo das emissoes de
GEE da frota de veiculos.

Outras iniciativas de
Gerenciamento de
Residuos Solidos

Além de iniciativas como do Programa TI
Verde, a Brasil TecPar também investe em
acoes para disseminar a cultura da susten-
tabilidade, tanto com seus colaboradores,
clientes, como outros stakeholders externos,
além de ativamente gerar engajamento entre
a companhia e as comunidades em que estd
inserida. Diante disso, em 2021 lancou o ‘Guia
de Gestdo de Residuos Sélidos’, com o objetivo
de promover e fomentar o assunto com todos
0s publicos com os quais se relaciona. Afinal,
acredita que a atuagdo em prdticas sustentd-
veis também deve caminhar ao lado de acoes
voltadas para o conhecimento e educacdo.

’ Relatdrio Integrado 2023 Boas-vindas Quem somos
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Conectividade Social

GRI 413-1|0DS 8, 9, 17

internet trouxe uma grande revolu-

¢do na vida das pessoas, pois pos-
sibilitou o acesso a informacdo, ao conhe-
cimento, d educacdo, aotrabalho, a cultura,
ao lazer, além de criar oportunidades para
a colaboracao, interacdo social, novas for-
mas de comprar, aprender e inovar.

Neste contexto, a Brasil TecPar tem um
projeto voltado para a conectividade
social, fornecendo servicos de forma
gratuita para 20 instituicoes brasilei-
ras distribuidas em 78 pontos de aten-
dimento nos Estados do Rio Grande do
Sul e Mato Grosso, vinculadas principal-
mente a servicos de seguranca publica
- como por exemplo para Comandos
Regionais da Policia Militar, Policia
Civil, Policia Rodovidria, Corpo de Bom-
beiros, Unidades de Apoio Comunitd-
rias e Associacoes de Desenvolvimento
Comunitario. A iniciativa apoia institui-
cOes sem acesso a servigos de conec-
tividade, fortalecendo a sociedade por
meio dos servicos publicos prestados.

Durante o ano de 2023, a Brasil TecPar
investiu cerca de 125 mil reais com esta
frente e pretende ampliar este projeto
nos préximos anos por meio de novas
parcerias e inclusdo de outras institui-
cOes participantes.

)4
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Projeto Amigo Rural

GRI 203-1, 203-2,413-2|0DS 1,8,9,10e 17

radativamente, a populacdo resi-

dente no meio rural do pais estd
elevando o nivel de acesso & internet,
resultado do somatdrio de esforcos do
poder publico e das companhias de
telecomunicacdes que possuem servi-
cos e projetos destinados para aten-
dimento deste publico, como a Bra-
sil TecPar. Uma pesquisa conduzida
pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic), ligado ao Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl), reve-
lou que houve um acréscimo de 20%
na proporcdo de residéncias e locais de
trabalho com acesso a rede nas regides
rurais, passando de 51% para 71% do
total de domicilios que ficam fora das
dreas urbanas no final do ano de 2022.

Apesar desta evolucdo, infelizmente
adinda sdo muitas residéncias e locais
de trabalho no meio rural sem conectivi-
dade no pais, ocasionando impactos ao
desenvolvimento dessas regioes, uma
vez que reduzem as chances de acesso
d informacdo e de novos negdcios. Como
solucdo, a Brasil TecPar desenvolveu o
Projeto Amigo Rural, uma iniciativa com
0 objetivo de empoderar o agronego-
cio através da conectividade em dreas
afastadas e a inclusdo digital, aumen-
tando o investimento em tecnologia, o
crescimento da produtividade e a redu-
cdo do éxodo rural, além de alavancar
e trazer melhorias na qualidade de vida
das comunidades rurais do Brasil.

2023

Responsabilidade
Socioambiental

O Agro no Brasil

Desenvolvimento economico, social e ambiental

Segundo dados da FAO*, o agronegdcio brasileiro posicionou o pais como o
quarto maior fornecedor de alimentos para o mundo.

¢ Em 2023, a soma de bens e servicos gerados no agronegdcio chegou a R$
2,62 trilhoes, representando um quarto do PIB brasileiro, segundo a CNA**,

¢ O setor absorve praticamente 1 de cada 3 trabalhadores brasileiros.

¢ O agronegocio foi responsavel por 49% das exportacdes brasileiras em
2023.

No vies ambiental, o agricultor brasileiro atua como agente de preservacdo
de mais de 60% da vegetacdo nativa presente no territorio nacional***, o que
torna primordial o investimento e a valorizagdo do agronegdcio no pais.

* Organizac¢do das Nacdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
** Confederagdo da Agricultura e Pecudria do Brasil

*** Dados da Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria




O Projeto Amigo Rural atua com a ins-
talacdo de estacoes de acesso d inter-
net em locais estratégicos nas comu-
nidades rurais, as quais garantem a
conectividade e possibilitam a realiza-
cdo de atividades digitais, acesso aos
sistemas bancdrios, aos servicos gover-
namentais, pesquisa, interacdo social,
compras, estudos etc. Além disso, a ini-
ciativa contribui com o desenvolvimento
social e econbmico dessas comunida-
des, estimulando a criacdo de novas
oportunidades de negdcios e a geracdo
de renda.

A companhia tem como propdsito aten-
der as demandas de conectividade em
dredas rurais para potencializar a produ-
tividade do setor, promover o turismo

Responsabilidade
Socioambiental

rural, proporcionar acesso a informa-
¢cao, melhorar o sistema de ensino nas
escolas rurais, além de acodes propul-
soras da economia regional, como a
emissdo de nota fiscal eletronica. De
fato, a conectividade nessas regioes
atua como um agente transformador,
apoiando na reducdo da desigualdade
socioecondmica, cultural e tecnologica.

O projeto formaliza uma parceria publi-
co-privada, que envolve tanto o poder
publico municipal das dreas benefi-
ciadas, os produtores rurais e a Bra-
sil TecPar, contemplando a entrega de
conectividade com a melhor tecnologia
disponivel de internet com fibra éptica,
além de servicos complementares, com
destaque para telefone e TV.

Tecnologias
disponibilizadas:

Rddio Digital
Com capacidades de até 1 Gbit/s de

transmissdo, e atendimento a dis-
tancias de até 50 km por enlace.

Fibra Optica

Com capacidades que podem che-
gar a vdrios Gigabit/s de transmis-
sdo, e atendimento a distancias de
até 80 km por enlace.

Satélite

Atende a demandas de locais onde
as outras tecnologias ndo sdo vid-
veis, fornecendo servicos bdsicos de
conectividade.




Desde o inicio da iniciativa em 2018, nidades de 6 municipios no Estado do 10 quaes pC"'Cl a
mais de 9 mil pessoas foram beneficia- Rio Grande do Sul. No total, foi inves- ..

das no Sul do Brasil com o Projeto Amigo tido mais de meio milhdo de reais em Conectividade Rural
Rural. No Ultimo ano, destacamos a 2023, com novos projetos e melhorias
atuacdo com cerca de 2.200 pessoas na estrutura de redes de fibra dptica
beneficiadas, localizadas em 20 comu- em comunidades rurais.

¢ A necessidade de integracdo fiscal ao produtor
rural;

¢ Diminuir a desigualdade socioeconémica, cultural
e tecnoldgica atendendo a demanda de internet
nas escolas rurais;

¢ Diminuir o éxodo rural, mantendo o jovem no

PrOjEtO Amigo Rural em 2023 | campo, com oportunidades similares &s disponi-

. dade:
¢ 740 residéncias atendidas, com cerca de 2.200 pessoas beneficiadas VEIs na ciaaqae

¢ A existéncia de demandas de tecnologias e servi-
cos de internet na drea rural dos municipios como
» R$ 217 mil na construcdo da rede primdria i 1 uma oportunidade;
» R$ 300 mil em ativacdo de assinantes
¢ Evitou o descarte de mais de 122 mil metros de cabos, atraves de parce-
rias com empresas especializadas para o reaproveitamento de materiais

¢ 517 mil reais em investimentos

¢ A commodity do agronegdcio estd em processo
de valorizacdo, tendo necessidade de diferenciais
para se manter competitivo;

¢ Economia de mais de R$ 1.945 M em compras de novos cabeamentos

¢ Promover a inclusdo digital e tecnologia em dreas
rurais;

¢ Disponibilizar servicos de telefonia fixa para as
dreas rurais;

¢ Reduzir a sensacdo de inseguranca na drea rural;

¢ Abrir a possibilidade de levar entretenimento, atra-
vés da Internet e TV para familias rurais;

¢ Atender de forma dgil os anseios da populagdo
rural.

lgualmente, relatamos que a companhia ndo teve regis-
tro ou denuncia, no ano de 2023, sobre qualquer tipo
de impacto negativo gerado nas comunidades de seu
entorno em virtude de seus servicos prestados.

, ) Responsabilidade %
? Relatorio Integrado 2023 Socioambiental “‘
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Outubro de 2023, portanto o 4° trimestre do ano ilustra em melhores pro-
porcoes o desempenho e tamanho atual da Companhia: Receita Bruta
no 4T-23 de R$ 269 milhdes (anualizado de R$ 1.077 milhdes), represen-
tando um crescimento de 123,5% versus 2022.
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EBITDA Ajustado e Margem EBITDA

Ajustada

Reconciliacao do EBITDA Ajustado

Abaixo, demonstramos os ajustes efetuados no EBITDA Ajustado dos referidos periodos:

2022 2023 2023 2023
Em 2023, o EBITDA foi de R$ 364 Exclusdo de despesas ndo recor-
milhdes, com variacdo positiva de 47% rentes (pontuais) relacionadas as em R$ mil Anual Anual 4T-23 4T-Anualizado
Versus o ano anterior (R$ 248 milhoes). oquwgoes (M&AS) d.e empr.esos, Receita Liquida 473333 759,085 245291 931 164
A margem EBITDA foi de 47,9%, com tais como consultorias, advisors,
reducdo de 8,8 p.p. em relagdo a 2022. rescisGo de funciondrios da adqui- Lucro Liquido 65.895 39.844 10.211 40.844
ida, etc. "
A Companhia utiliza a métrica do EBI- e e (+) NGo Controladores 0 687 0 0
TDA  Ajustado, que contempla  os Exclusdo de efeitos positivos pon- (+) Imposto de renda e Contribuicdo Social 26.832 39.169 14.065 56.260
sequintes ajustes: tuais, tais como afericdo de créditos
extempordneos de impostos, etc. (+) Resultado Financeiro 90.140 164.140 47.759 191.036
Exclusdo dos resultados provenien- ’ T o
tes de compras vantajosas conta- Em 2023, o EBITDA Ajustado foi de (+) Depreciacdo e amortizagao 65.140 119.819 41.663 166.652
bilizadas de acordo com os laudos R$ 344 milhdes, com variago posi- (+) Equivaléncia Patrimonial 101 0 0 0
de alocacao de precos das empre- tiva de 92% versus o ano anterior (R$
sas adquiridas. Trata-se de efeito 179 milhdes). A margem EBITDA foi EBITDA 248.108 363.659 113.699 454.794
contdbil e positivo referente a efi- de 45,4%, com aumento de 4,3 p.p. em Margem EBITDA 56.7% 47.9% 46,4% 46.4%
ciéncia nas transacdes de aquisi- relacdo a 2022. o _
Ses. que melhoram os resultados (+) Despesas M&A - Indenizacoes Trabalhistas 0 /.839 88 2.3b1
e | i No 4T-23 anualizado, o EBITDA Ajus- -
da Companhia, mas ndo possuem tado foi de R$ 456 milhdes. com mar- (+) Despesas M&A - Perdas Imobilizado 0 2.8b6 589 2.3b6
feitos d IXa. ’
CIEnos He ree gem EBITDA de 46,5%. (+) Despesas M&A - Consultorias 0 7.674 1.008 4.033
(+) Despesas M&A - Qutras 0 2.979 0 0
(-) Créditos Extempordneos de Pis e Cofins 0 (1.838) (1.838) (7.352)
Total de Nao Recorrentes 0 19.509 347 1.388
(-) Compras Vantajosas (68.662) (38.923) 0 0
Total dos Ajustes (68.662) (19.414) 347 1.388
e EBITDA Ajustado 179.446 344.245 114.045 456.182
Margem EBITDA Ajustado (1) 41,0% 45,4% 46,5% 46,5%
’ < i g 2023 sonsvidos  Quemsomos  CCRGSEMOgeade  Eoge  Resporicbia o Sumed Fortesecredio N

.



Resultado
Financeiro

Em 2023, o Resultado Financeiro foi
uma despesa de R$ 164 milhdes, um
aumento de 82% ou R$ 74 milhdes
na comparacdo com 2022. As oscila-
coes sao explicadas principalmente por
maiores juros sobre empréstimos incor- NadE .
ridos no periodo. A Companhia contra- & South 4 =% ' e : : .
tou novops dividas poropexecutor sua S et o . ' ¢ Margem % EBITDA Ajustado em 2023 de 45,4% sobre Receita Liquida (+4,3 p. p.
B Africa i
- : : iy , | » versus 2022);

estratégia de crescimento via aquisi- ‘ Australia Product 6 )
cOes (M&As) e orgdnico. : atsaciion i

DESTAQUES | 2023 (consolidado)

¢ Em 2023, alcancamos nosso recorde de 634 mil acessos (+85,0% versus 2022),
nos colocando como a 11° maior operacdo de telecomunicacoes em banda larga, de
acordo com a Anatel;

¢ Receita Operacional Bruta de R$ 826 milhdes em 2023 (+71,5% versus 2022);

w Asa ) , ¢ Receita Operacional Liquida de R$ 759 milhdes em 2023 (+73,6% versus 2022);

% Europe

¢ EBITDA Ajustado em 2023 de R$ 344 milhoes em 2023 (+91,8% versus 2022);

Eruct s ¢ Aquisicao de 10 empresas em 2023, sendo 4 no estado de Sao Paulo, 3 no estado
S0 do Mato Grosso, 2 em Minas Gerais e 1 no Rio Grande do Sul;

¢ Utilizacdo de incentivo financeiro governamental (beneficios e creditos fiscais) via
Lei do Bem.

Devido a caracteristica recorrente da Companhia em praticar altos percentuais de cres-
cimento ao longo dos ultimos anos, € importante destacar a performance do ultimo tri-
mestre anualizado (multiplicado por 4), conforme a seguir:

4° Trimestre de 2023 Anualizado

¢ Receita Operacional Bruta de R$ 1.077 milhdes em 2023 (+123,5% versus 4T-22
Anualizado);

¢ Receita Operacional Liquida de R$ 981 milhdes em 2023;
¢ EBITDA Ajustado em 2023 de R$ 456 milhoes;

¢ Margem % EBITDA Ajustado em 2023 de 46,5% sobre Receita Liquida.

v Relatério Integrado 2023



Acessos Brasil TecPar em 2023

97,05% com fibra éptica

1,39% via radio

1,56% com HFC

Aquisicoes e Incorporacoes em 2023

Foram realizadas 6 M&A:

Cybernet (S&do Paulo)
TV Alphaville (Sao Paulo)
DZ7 Telecom (Sao Paulo)
HI Telecom (Mato Grosso)
Blink (Minas Gerais)
JustWeb (Minas Gerais)

Nos processos de due diligence envolvendo potenciais negociacoes para aquisicoes de
novas companhias, a partir de 2023 a Brasil TecPar incorporou os critérios ESG nas
avaliacdes dos ativos e das prdticas destas companhias, reforcando o quesito da sus-
tentabilidade corporativa nos processos de crescimento inorganico da organizacdo.

Crescimento de Mercado

Em 2023, as aquisicoes permitiram que a Brasil TecPar crescesse em 85% sua base
de assinantes, passando de 343 mil clientes em 2022 para 634 mil ao final do ano
passado, considerando um crescimento expressivo também no segmento corpora-
tivo.

Em outubro de 2023, a Brasil TecPar ultrapassou a marca de 2 milhdes de Amigos
conectados, em sete estados do Brasil.

De acordo com dados da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, a com-
panhia mantém a lideranca de mercado no Centro-Oeste do pals.

Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade E sobre ir Sumdrio de L
Fontes e Creditos

ri Boas-vindas em sSomos - _ _ ) )
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Perspectivas e Compromissos

d quase trés décadas, a Brasil TecPar leva

conectividade a milhares de pessoas, nas mais
diversas regidoes e mercados do pais. Este é o prin-
cipal compromisso da companhia. Para isso, é pri-
mordial garantir a qualidade nos servigos oferecidos
através de uma infraestrutura de Ultima geragdo, bem
como realizar investimentos que promovam desen-
volvimento tecnoldgico, inovacdo, seguranca e priva-
cidade dos dados.

A Brasil TecPar trabalha arduamente para levar o
melhor servico, sem deixar de lado sua responsabili-
dade socioecondmica e ambiental, pois estd compro-
metida com os impactos que gera para as pessoas, a
sociedade e o meio ambiente.

Tudo isso, mantendo o cliente e consumidor no cen-
tro de tudo que faz e realiza. E por isso que acompa-
nha a jornada de vida de seus usudrios para entender
a fundo suas necessidades de forma cada vez mais
personalizada e, assim, elevar a qualidade da experi-
éncia com suas marcas.

Movida pelo sentimento de pertencimento dos Tec-
Friends, a organizagdo vive intensamente suas trans-
formacoes e tem como objetivo simplificar a vida com
tecnologia e conectividade. Neste sentido, estd empe-
nhada em conquistar, reter, fidelizar e gerar novas
experiéncias aos seus clientes e parceiros, através da
Amigo e da Avato. Afinal, a Visdo da Brasil TecPar ¢
estar entre as 5 maiores e melhores companhias de
conectividade e tecnologia do Brasil.

Relatdério Integrado 2023
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES ODS

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteuldos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizagdo 15-19
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo. 37
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato. 5
2-4 Reformulacdes de informacgoes --- Ndo aplicavel
2-5 Verificacdo externa --- Informacdo indisponivel
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios. 15-37; 53-6b
2-/7 Empregados 38-52
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 41
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 37; 58-65
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgdo da governanca. h8
2-11 Presidente do mais alto érgdo da governanca. 6; b8

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestdo

de impactos. 26-57
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos. 56-b8
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato de

. 56-58
sustentabilidade.
2-15 Conflitos de interesse 59-60

, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de .
’ Relatorio Integrado 2023 Boas-vindas Quem somos Pessoas e Gestdo Socioambiental Econdmico-Financeiro além conteudo GRI Sontes e




NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES ODS

2-16 Comunicacdo de preocupacoes cruciais 30; 34

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto drgdo de governanca. 54-55

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca. 47-48

2-19 Politicas de remuneracdo 44

2-20 Processo para a determinacdo da remuneracado. 44

2-21 Proporcao da remuneracado total anual --- Informacdo indisponivel
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel b6-b7

2-23 Compromissos de politica b8-6b

2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 58-65

2-25 Processos para reparar impactos negativos 59-61

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacoes b8-62

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 30-36; b8-65

2-28 Participacdo em associacoes --- Informacdo indisponivel
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 20-84

2-30 Acordos de negociacado coletiva 44

, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de .
’ Relatorio Integrado 2023 Boas-vindas Quem somos Pessoas e Gestdo Socioambiental Econdmico-Financeiro além conteudo GRI Sontes e
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GRI 3 Temas materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 10-14
3-2 Lista de temas materiais 10
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Informacdo indisponivel
GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-1 Valor econémico gerado e distribuido 85-88
201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas . ,
g --- Informacdo indisponivel
climaticas.
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria. --- Informacdo indisponivel
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 88
202-1 Proporcdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local com discriminacgdo de . .
A --- Informacado indisponivel
género.
202-2 Proporcdo de membros da diretoria contratados na comunidade local --- Informacdo indisponivel
GRI 203: Impactos econbmicos indiretos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 82-84 1,8,9, 10, 17
2016
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 82-84 1,8,9, 10,17
GRI 204: Prdticas de compras 2016 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 63-64

Relatdrio Integrado 2023
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GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 205b: Anticorrupcao 2016

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

GRI207: Tributos 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 301: Materiais 2016

Relatdério Integrado 2023

3-3 Gestdo de temas materiais o

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo H58-61
205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcdo H8-61
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 60-61
206-1 Acoes judiciais por prdticas de truste e monopdlio 61

207-1 Abordagem tributdria -
207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal -
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacoes quanto a tributos. ot

207-4 Relato pais-a-pais .

3-3 Gestdo de temas materiais 13

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume /6; /79-80

Ndo Aplicdvel

Informacdo indisponivel
Informacdo indisponivel
Informacdo indisponivel

Ndo Aplicdvel

Sumario de
conteudo GRI

12;15

12;15
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GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 302: Energia 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 303: Agua e efluentes 2016

Relatdério Integrado 2023

3-3 Gestdo de temas materiais
302-1 Consumo de energia dentro da organizacado.
302-2 Consumo de energia fora da organizagao.

302-4 Reducgdo do consumo de energia

302-5 Reducdo nos quesitos energéticos de produtos e servicos.

3-3 Gestdo de temas materiais

303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados a descarga de agua
303-3 Retirada de agua

303-4 Descarte de dgua

303-5 Consumo de dgua

13

/b; /8

/2,78

/278

13

/3,75

/3,75

/3,75

/3,75

/3,75

Ndo Aplicdvel

Informacdo indisponivel

Ndo aplicdvel

Sumario de
conteudo GRI

/; 13

/:13

/.13
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GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 304: Biodiversidade 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 305: Emissoes 2018

Relatdério Integrado 2023

3-3 Gestdo de temas materiais

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias
de dreas protegidas e dreas de alto valor para a diversidade situadas fora de dreas de
protecdo ambiental.

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a diversidade.
304-3 Habits protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo
com habitats situados em dreas afetadas por operacdes da organizacgdo.

3-3 Gestdo de temas materiais
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
306-3 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

305-7 Emissoes de Nox, SO2 e outras emissdes atmosféricas significativas

70

70

13

/1-74

/1-74

Ndo aplicdvel

Ndo aplicavel

Ndo aplicdvel

Informacdo indisponivel

Ndo aplicdvel

Sumario de
conteudo GRI

15

15

/:13: 15

/:13: 15

/:13: 15

/:13; 15



NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 13 12; 15
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 76; 79-80 12; 15
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos /6; 79-80 12; 15
306-3 Residuos gerados 76;79-80 12; 15
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final --- Ndo aplicavel
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 76; 79-80 12; 15
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 13 8;10;12; 17
GRI 308: Avaliacdo ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais ©63-64 8;10;12; 17
fornecedores 2016
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas. 63-64 8;10;12; 17
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel
GRI'401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 42-43
401-3 Licenca maternidade / paternidade 45
Relacoes de Trabalho
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel
GRI 402:Relacoes de trabalho 2016 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais --- Informacdo indisponivel

, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de L
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GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 403: Saude e seguranca no

trabalho 2016

Relatdrio Integrado 2023

3-3 Gestdo de temas materiais

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servigos de salde ocupacional

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores
referentes & salde e sequranca do trabalho

403-5 Capacitacdo dos trabalhadores em saude e seguranca do trabalho
403-6 Promocdo da saude do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de saude e seguranca no trabalho diretamente
vinculados a relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestdo de saude e seguranca
ocupacional

403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho

403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho

49-52

49-52

50

49-52

47

49-52

49-52

49-52

52

Informacdo indisponivel

Sumario de
conteudo GRI



GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 404: Capcitacao e educacao 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 406: Nao discriminacdo 2016

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI'407: Liberdade sindical e negociacdo
coletiva 2016

@ Relatdrio Integrado 2023

3-3 Gestdo de temas materiais
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transigdo de carreira.

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares  de desempenho e
de desenvolvimento de carreira.

3-3 Gestdo de temas materiais
405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados

405-2 Proporgdo entre saldrio-base e remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

3-3 Gestdo de temas materiais

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

3-3 Gestdo de temas materiais

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagdo
coletiva pode estar em risco

13

47

47

39

13

13

Informacdo indisponivel

Informacdo indisponivel

Ndo aplicdvel

Ndo aplicdvel

Ndo aplicdvel

Sumario de
conteudo GRI
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5:8;10



GRI 3 Temas materiais 2021

3-3 Gestdo de temas materiais

Ndo aplicdvel

)4

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 60

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel

GRI 409: Trabalho forgcado ou andlogo ao 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 60

escravo 2016 andlogo ao escravo

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel

GRI 410: Prdticas de seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politica ou procedimentos de direitos . ,

ot Informacado indisponivel

humanos

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicavel

GRI 411: Direitos dos povos indigenas 411-1 Casos de violacdo de direitos dos povos indigenas 61

2016

Avaliacdo em Direitos Humanos

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel

GRI'412: Avaliagcdo em direitos humanos 412-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 60

Relatdrio Integrado 2023

andlogo ao escravo

Sumario de
conteudo GRI
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 13
GRI' 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operagdes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de PN
. . : 81-84 1;8;9;10; 16; 17
desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 Operacoes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas N y
. : --- Nao aplicavel
comunidades locais
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 414: Avaliacdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais ©63-64 8;10;12; 17
fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas --- Ndo aplicdvel 8; 10
POLITICAS PUBLICAS
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- NGo aplicdavel
GRI 415: Poliiticas publicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas 61
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel
GRI 416: Saude e seguranca do 416- 1 Avaliacdo dos impactos na saudde e sequranca causados por categorias de . ,
: : --- Informacdo indisponivel
consumidor 2016 produtos e servicos
416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na saude e causados por g .y
: --- Nao aplicavel
produtos e servicos
i neaoo 2023 Quemsomos  CeSioltigcade  Ewiga  femobiede | beempero o Eaber et ForeseCiios N




NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417- 1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos --- Ndo aplicdvel

417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacodes e rotulagem de produtos e . .,
--- Nao aplicavel

Servicos
417-3 Casos de nao conformidade em relacdo a comunicac¢do de marketing --- NdGo aplicdvel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 13 9; 16
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418- 1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de 34 9 16
clientes '

, : Gestdo Estratégica de Estratégia Responsabilidade Desempeho E sobre ir Sumadrio de .
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Fontes

e COMO A TECNOLOGIA TEM IMPACTADO AS EMPRESAS DE TELECOM EM RELACAO A COMPETITIVIDADE E INOVACAO? WCS Conectologia, 2023. Disponivel em <
>. Acesso em janeiro, 2024,

e POLITICAS DE EXPANSAO DA INTERNET BANDA LARGA NO BRASIL E EM PORTUGAL: ANALISE E PERSPECTIVAS FUTURAS. Revista Juridica Luso-Brasileira, 2023. Disponivel em <
>. Acesso em janeiro, 2024,

e ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA. Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, 2024. Disponivel em < >. Acesso em janeiro, 2024.
e ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL. Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 2023. Disponivel em < >. Acesso em fevereiro, 2023.
e (NDICE TRANSFORMACAO DIGITAL BRASIL 2023. PwC Brasil, 2023. Disponivel em < >. Acesso em janeiro, 2024,

e BRASIL E O 2° PAIS MAIS VULNERAVEL A ATAQUES DE HACKERS, DIZ RELATORIO. Revista Exame, 2023. Disponivel em <
>. Acesso em janeiro, 2024,

e PASSANDO A FRENTE DO RISCO: RELATORIO SEMESTRAL DE AMEACAS A SEGURANCA CIBERNETICA DA TREND MICRO 2023. Trend Micro, 2023. Disponivel em <
>. Acesso em janeiro, 2024.

e RELATORIO DE RISCOS GLOBAIS. Férum Econdmico Mundial, 2023. Disponivel em < >. Acesso em feve-
reiro, 2024.

e USO DA INTERNET AUMENTA EM AREAS RURAIS NO PAIS. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, 2024. Disponivel em <
>. Acesso em fevereiro, 2024.
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Central de Comunicac¢do e Marketing
Secretaria de Governanca Corporativa

Comité ESG da Brasil TecPar

Comité ESG

Comunicacdo e Marketing da Brasil TecPar
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