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Boas 
Vindas



Boas-vindas
GRI 2-2, 2-3

C om o objetivo de proporcionar 
uma abordagem mais coesa e 

-
-
-

Diretoria Executiva.

-
-

-

segue os direcionamentos de seus 

-

Os indicadores e dados deste docu-

-
-

das e empresas adquiridas.
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Mensagem do Presidente
GRI 2-22

É com grande honra que me dirijo 
como presidente executivo da 

-

-

atingimos todas as metas e objetivos 

-

-
-

-

-

Encerramos 2023 com mais de 65.000 

-
-

-

-

-
-

-
samos estar muito atentos para essas 

-
-

que pretendem continuar competitivos 
na jornada.

-

negócios. Estamos certos de que a vida 
-
-
-

mentais para o ser humano. 

-
-

Um grande abraço e boa leitura!

CEO da Brasil TecPar
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Quem 
Somos



 
Presidente

 
Conselheiro

 
Conselheiro

 
Conselheiro

Empresário em diversos ramos da 
economia

Composição do Conselho de Administração e da Diretoria Executiva 
GRI 2-9

Conselho de Administração
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Diretoria Executiva
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10
25

temas 
materiais 

entrevistas 
qualitativas de 

realizadas

E

S

G

Ambiental

Social

Governança

Experiência do Cliente
Digitalização
Comunicação
Privacidade e 
Cibersegurança
Inovação
Gestão de Riscos

Compromisso com a 
Sociedade
Cadeia de Fornecedores
Gestão de Talentos

Gestão Ambiental
Para saber mais 
sobre o processo 

de construção 
dos temas 
materiais 

prioritários da 
Brasil TecPar, 

acesse o

Acionistas investidores

Clientes

Fornecedores

Poder público

Imprensa

Órgãos setoriais

Colaboradores

Matriz de Materialidade
GRI 2-29, 3-1, 3-2

C -

-

-

quais o nosso negócio gera impactos 

da companhia.

-

-

-

-
-
-

-
-

-
-
-

e externos.

É importante destacar que os temas 
-

temas considerados aderentes às prá-
-

nhia.

-

atingimento das respectivas metas de 
-

empresa.

Relatório de 
Sustentabilidade 

2022
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI ODS RESULTADOS DE 2023

1
2. 

     

2. -

3. 

2 2. 

3. -

     

 

machine learning

2. -

3 2. 

3. 
 

internos (Intranet e redes sociais).

2. 

3. 

-

5. 
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI ODS RESULTADOS DE 2023

4
-

2. 

3. 
     

2. 

3. 

5
 

2. -

processos da companhia.

3. 

6
Compromisso com a 

sociedade

2. -
     

2. -

3. 

anos.
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI ODS RESULTADOS DE 2023

7
2. 

3. Energia

5. 

306-5

     

     

2. -

8
Cadeia de 

2. 

3. 

     

     

2. -
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Tema Material Assuntos Correlacionados GRI ODS RESULTADOS DE 2023

9
 

2. -
rios mapeados.

10 2. 

3. 

     

     

-

2. 
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2023: O ano da 
Digitalização e 
da Segurança da 
Informação

O -

-

-

-

-
das e disseminadas por meio da inter-

-

-

-

-

de acessos em dezembro de 2020. O 
-

-

-

SETOR DE TECNOLOGIA E TELECOMUNICAÇÕES

 

300 milhões 
de acessos a internet em 2023 
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corporativo vem acompanhando uma 
-

-

-
-
-

-
rando a competitividade no meio cor-
porativo. 

-
-

-
-
-

precisam estar preparadas para os 

-

dos diversos setores da economia no 
-

-

-

res da economia com maturidade mais 

-
dos basicamente por representantes 

-

-

-

-

-

-

-
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Índice Transformação
Digital Brasil 2023
O que a sua organização precisaria estruturar para
impulsionar a transformação digital?

Incorporar a transformação digital nos projetos em vigor - 51%

Estabelecer a digitalização como um processo estruturado - 50%

Conhecer as tendências tecnológicas de mercado - 30%

Melhorar a avaliação econômica de projetos digitais - 29%

Revisar as atuais diretrizes de TI - 21%

Conhecer os métodos para execução de projetos digitais - 17%

Avaliar casos de sucesso e insucesso de mercado - 17%

Melhorar a segurança dos dados - 12%
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-

-
-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-

-

-

dominado por riscos sociais e ambien-

-

-

-
tes com danos ambientais em grande 

segundo
do mundo em ataques 

ano de 2023

Pesquisa Anual sobre Percepção de Riscos
Globais do Fórum Econômico Mundial:
Insegurança cibernética como um dos riscos empresariais prioritários a serem mitigados

Risk categories

Economic Environmental Geopolitical Societal Technological

Cost-of-living crisis

Prolonged economic downturn

Natural disasters and extreme 
weather

Failure to mitigate climate 
change

Geoeconomic confrontation

Failure of climate-change 
adaption

Debt crises

Erosion of social cohesion and 
societal polarization

Failure to stabilize price 
trajectories

Widespread cybercrime and 
cyber insecurity

Cost-of-living crisis

Failure of climate-change 
adaption

Natural disasters and extreme 
weather

Geoeconomic confrontation

Widespread cybercrime and 
cyber insecurity

Large-scale environmental 
damage incidents

Erosion of social cohesion and 
societal polarization

Failure to mitigate climate 
change

Natural resource crises

Debt crises

1

10

2

3

4

5

6

7

8

9

1

10

2

3

4

5

6

7

8

9

Government Business
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-

-
-

-

-
-

tar o crescimento previsto para a com-
panhia nos próximos anos.

-
-
-

-
-

-

-
-

-

empresas e governos a se protegerem 
-

-

-
-

abordando os principais riscos da com-
-

-
-

-

-
-
-
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Diretrizes Brasil 
TecPar
GRI 2-12, 2-23 | ODS 9, 16 e 17

A 
-

-

-

-
-

PRÓXIMOS. PARA VOCÊ IR MAIS LONGE

NOSSA MISSÃO

NOSSA VOCAÇÃO

NOSSOS VALORES

NOSSA VISÃO

a vida com tecnologia e conectividade.

tecnologia e conectividade.

comunicamos e agimos de forma clara.
 buscamos relacionamentos saudáveis.

agimos com objetividade e foco no resultado.
atuamos alinhados com as normas e melhores práticas.

Até 2027, estarmos entre as  
companhias de conectividade e tecnologia do Brasil.

praticamos a sustentabilidade sob os aspectos 
ambientais, sociais, econômicos e de governança.

cuidamos e valorizamos nossos TecFriends, clientes e 
partes interessadas.
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-

-
-

porativa iniciados em 2022 com a 

-

-

estrutura administrativa para a con-

da companhia.

-
-

-

-

-
-
-

sam na companhia.

-

o mapeamento dos seus principais ris-

-
panhia.    

Governança, Ética e Gestão de Riscos
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-
-

-

-
-

-

-
-
-

-

-

-

Trajetória de Expansão e Consolidação

-
-

e com baixo impacto para suas ativida-
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1995 1997 2000 2001 2003 a 2007 2008 a 2011 2012 a 2013

Início da operação Internet 
discada (dial-up).

Aquisições de outras 
operações dial-up.

Aquisições de operações 
dial-up e banda larga via 
rádio em outras regiões.

Ampliação da rede para 
mais de 50 municípios e 
início do atendimento ao 
mercado corporativo.

Início das operações via 
rádio.

Fundação da Sim 
Telecomunicações S/A. com 
troca de know-how, 
cooperações e experiências 
com fusões e aquisições.

Ampliação da rede para 
mais 100 municípios, 
crescimento da participação 
no mercado corporativo, 
início do atendimento a ISPs 
(Internet Service Providers) e 
lançamento da marca Ávato. 

Linha do Tempo Brasil TecPar
ODS 8, 9 e 16
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2014 a 2015 2016 a 2018 2019 2020 2021 2022 2023

IInício da migração de redes 

das redes de rádio licenciado 

empresas no período de 

maiores operadoras de 
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Brasil TecPar: Números que crescem conosco
ODS 8 e 9 

8o +2,2 6

Somos uma das
8 maiores operadoras 

competitivas do país, 
segundo a Anatel.

1 Data Center: 
Joinville/SC (ISO 

27001).
4.323.505 

home-passed
1.729.402

portas FTTH

65.975 km
óptica*

1.548
Servidores Virtuais.

6 Edge Data 
Centers: Santa 

Maria (RS), Porto 
Alegre (RS), Cuiabá 

(MT), São Paulo (SP), 
Belo Horizonte (MG) 

e Araruama (RJ) .

1 Headend
Antenas de 

Captação Satelitais

Corpo técnico 

experiente 

Sistema de gestão + 170
canais de

TV e Áudio - Antena 
de captação de dupla 

iluminação 

+ 2.2 milhões
de usuários Amigo, Ávato, Blink, 

JustWeb, Safety Cables e 
Bereit.

Cerca de

clientes

colaboradores

635 mil

+3.000 mil
sites

2.200
Last Mile Corporativos.

+9.300

Líderes no Rio Grande do Sul e Mato Grosso.

Forte histórico de crescimento orgânico e know-how em 
transações de M&A, com + de 50 aquisições desde 

2016 - 6 delas em 2023.

Domínio da Cadeia Produtiva da Internet.

Atuação 100% nacional e
presença em 7 estados brasileiros.
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Fusões e Aquisições
ODS 8 e 9 

-

-

no Centro-Oeste.

-
-

-

-
-

dores para aprimorar seus próprios ser-

com o mercado de provedores de inter-

-

-

Mapa de Atuação
GRI 2-1 | ODS 8 e 9

 

 -
namento

 -

 
ativos

 + 350 cidades com redes de 

-
tendo o seu compromisso de 
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Marcas e Portfólio de Serviços

AMIGO INTERNET

-
-

Amigo Internet

AMIGO TV 

-

-

de dias anteriores e programas ao vivo que já iniciaram.

GRI 2-6 | ODS 8, 9, 16 e 17 

A 
-

-

-
cado (processamento de dados para 

-
-

-
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Ávato

-

-
-
-

-

Smart Services

-

dos negócios.

 

 

 

 

 

 

 

Connect Services
-

conectividade ao mercado de Carrier e 

 

 

 

 

 

Pro Services

 

 

 

 

AMIGO FONE

AMIGO CÂMERA
-
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Amigo Perto
-

um agente autorizado se torne distri-

-

-

O programa busca credenciar parcei-
ros que desejam ser agentes autoriza-

-
-

Amigo Negócios
-
-

para prover conectividade com servi-

atender as micro e pequenas empre-

-

-

-

-
-

tos.

Infraestrutura 
compartilhada 
pelos distribuidores 
da Brasil TecPar

Acesso ao portfólio 
de serviços da 
Amigo

Operação técnica 
100% Brasil 
TecPar
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Bereit

-
-
-

-

-

-

-

-

Safety Cables

-

-

-
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D
-
-

-

-

-

-

-
-

-

as principais demandas e expectati-
-

-

-

-

-

-

50 pontos.

Foco na Experiência do Cliente
GRI 417-1 | ODS 8, 9, 16 e 17
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-

em diversas iniciativas para contri-

-

em processos comerciais e de aten-

-
-

pes de atendimento em processos de 
-

-
-

renciada junto aos seus diversos canais 

-

o desempenho de processos com base 

-
toriamente para os objetivos de cresci-
mento da companhia.

-
-

de uma rede de atendimento presen-
-

-
tos de atendimento.

de seus usuários em todos os seus pon-

whatsApp

-

100
robôs operando 

continuamente em 
processos de 

atendimento dos 
clientes

Tecnologia Omnichannel: 
experiência integrada e 

diferenciada dos canais de 
relacionamento.

Machine learning 
para retenção de clientes e 

apoio ao crescimento orgânico 
da companhia.
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Wi-Fi, 

-
-

-

-

-

-
-
-

-
zar processos de suporte e provisiona-

-

-
-

-
des do mercado.
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-
-
-

-

-
-
-

-
-

-

-
-

-

-
mento das equipes de campo nos aten-

muitos desses procedimentos pode-

-
porcionando uma resposta imediata ao 

-
-

-

-

dados. 

-
-

-
-

-

-
-

ciente dos recursos.
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-

-

-
-

demonstrando o comprometimento e a 
seriedade com que o tema vem sendo 

-

-

-

Privacidade e 
Cibersegurança
GRI 418-1 | ODS 9 e 16

A -

-
-
-

-

-
-

-

-

-
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ODS 9 e 16

- Mutually Agreed Norms for Routing 
Security

-

 -

 

 -

operadores de rede;

 -
-

-
-

-

-
-

-
matizar os processos como assinatura 

-
-

-

-

-
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-

-

-
-

-

-

-

-

e os nossos Data Centers.

-

-

-
-

-

-

em todas as sete práticas.

-

-

-

-

-
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Estrutura Societária
GRI 2-1
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Gestão 
Estratégica 
de pessoas



P
-

desde o momento do seu ingresso na 
-

-

-
nhia vem apresentando um crescimento 

-

para os seus acionistas e investidores. 
-

-

-

-
-
-

-

-
dos existente no sistema da compa-

-
panhia manteve o compromisso com 

Nosso time
ODS 8
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Manifesto 
TecFriends

-

-

-
car a vida com tecnologia e conectividade.

Muito prazer, nós somos os TecFriends!

nosso desejo de criar impactos positivos que crescemos.

É ser transparente, saber se relacionar e ter determi-

É isso o que nos move.
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Raio-X
GRI 202-2, 401-1| ODS 3, 4, 8, 10 e 16

Em 2023, alcançamos a marca de mais de 3.000 colaboradores*, distribuídos 

* O dado inclui a quantidade de colaboradores advindos de incorporações que estavam em andamento no período após 31 de dezembro de 2023. Para os 
indicadores da tabela, foram  utilizados dados disponíveis em sistema, conforme os processos de migração, correspondendo a 2.327 colaboradores.

36,2% 200 55,2% 28,4% 81

36,02%
dos colaboradores são 

mulheres e 63,98% são 
homens

Cerca de 200 
colaboradores 
terceirizados

55,2% 28,4%

com colaboradores que 

81 de NPS
(Net Promoter Score) de 

satisfação do 
colaborador, índice 
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Colaboradores por Região

% Colaboradores

Centro-Oeste

Colaboradores por Faixa Etária

% Colaboradores

30-50 anos

Novas Contratações 

Sexo Idade
Total 

Contratados % Contratados

<30 anos 222

30-50 anos

<30 anos

30-50 anos

33

TOTAL 1.009 100%
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Turnover

Localidade Sexo Idade % Turnover

Centro Oeste

<30 anos

30-50 anos

<30 anos

30-50 anos

<30 anos

30-50 anos

<30 anos

30-50 anos

Localidade Sexo Idade % Turnover

<30 anos

30-50 anos

<30 anos

30-50 anos

Turnover geral 1,24
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Salários e Benefícios
GRI 202-1, 201-3, 401-2, 401-3, 405-1, 407-1 |ODS 3, 4  8 e 10

 

 -

-
-

 

 
-
-

 -

 

 -

 

companhia.
* Com exceção de jovens aprendizes e estagiários.

** Salário mínimo normativo na Brasil TecPar: R$1.522,59.

*** Colaboradores de período parcial recebem os mesmos benefícios daqueles que atuam em período integral.
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Licença Maternidade e Paternidade

Colaboradores 
elegíveis

Licença vigente em 
2023

% Retorno da 
Licença

% Retorno da 
Licença e que 

se mantiveram 
no quadro da 

companhia
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-

-
-

-
-

-

-
-

próximos anos. 

Somos Great Place to Work
ODS 3, 4, 8
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-

operacionais ou administrativas. Em 
-
-

-
borador.

-

-
-

Foco em treinamento e 
capacitação
GRI 404-1, 404-2, 404-3 |ODS 4 e 8

-
-

-

-

-

-

-
sas equipes.

-
-

para abranger as necessidades ope-
racionais e de crescimento organiza-

-

o objetivo de disseminar internamente 

-

Trilha de Cultura:

Trilha de Sistemas:

Trilha de Negócios: 

Trilha Técnica: -

Trilha Comercial:
-

Trilha Jornada da Liderança: 

Tempo médio de treinamento em 2023: 3,36 horas por colaborador/mês

Crescimento e Desenvolvimento de nossas Pessoas
GRI 402-1 |ODS 4 e 8

N3 - Quantidade de horas de treinamento por colaborador

8H 20M
6H 40M

5H
3H 20M
1H 40M

0S

41H 40M
33H 20M

25H
16H 40M

8H 20M
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00
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Conexão com Você

-

Conexão com Você Lideranças

-
-

-
gico.
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-
-

-
-

-

-
pectivos indicadores proativos e reati-

-
dimentos e monitoramento das equipes 

-
-

-

-

-
-

rem com o objetivo de orientar as pes-

Saúde e Segurança
GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 410-1, 416-1, 416-2 |ODS 3, 4 e 8 
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-

-

-

-

dos exames periódicos.

-

-

equipes em campo gerando os chama-

-

-
nhando o ritmo de crescimento da com-
panhia. 

-

tanto em processos como em estruturas 

escada de centro para atendimento a 

-
-
-

-
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 campanhas de conscientização e prevenção -

 Relatório de Inspeção de Saúde e Segurança (RISS)

nossas equipes operacionais. 

 Diálogo Quinzenal de Segurança (DQS)
-

 Continuidade do Programa Pausa para Você -

 Campanhas de Saúde

entre outras. 

 Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Tra-
balho

-
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Indicadores de Saúde e Segurança do Trabalho|2023

Horas-homem 
trabalhadas: 

5.172.630

Número de 
acidentes 

registrados:

15

Número de 
acidentes com 

mais de 15 dias 
de afastamento: 

1

Número de 
acidentes fatais: 

0

Taxa de 
frequência/ 
acidentes:

2,90

Taxa de 
frequência/ 

acidentes graves: 

2,26

Taxa de 
acidentes fatais: 

0

Taxa de 
gravidade:

9,09
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Estratégia 
e Gestão



E -
-
-

panhias diante do crescimento de um 

-
-

conectividade passou a ser protago-

-

-

-
-

-

Compreendendo a necessidade das 

-
-

-

-

provedores antes de serem incorporados 

de verticais de mercado segmentando 
-

-
-

-

como um departamento ou empresa 

-
-

-
trizes para a cadeia e para a sua estru-

Cadeia Produtiva da Internet

MELHORIA DA EFICIÊNCIA 
OPERACIONAL
Agilidade, economia, sistemas e 
resultados.

PROMOÇÃO DA CONFORMIDADE
Administrativa, Contábil, Técnica, 

Operacional, Modelo de Negócios e 
Gestão de Riscos.

POSSIBILITAR A 
ESCALABILIDADE
Plano de negócios, expansão e 
alavancagem.

CONSOLIDAÇÃO DA 
GOVERNANÇA CORPORATIVA

Comando, estrutura organizacional e 
disciplina.

4 Pilares da Cadeia Produtiva da Internet
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-

-
-

e processos. O conjunto desses proces-

-
-

-

-

-

-
-

-
-

meios).

-

às demandas e expectativas de dis-
-
-

combo.

-

há um conjunto de partes interessa-

-
-
-

que executam seus processos indi-

com a necessidade de cada mercado 
ou consumidor e atendendo às expec-
tativas das partes interessadas.

Diagrama da Cadeia Produtiva Brasil TecPar
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Manifesto ESG

A 

-

-

-

* volume relativo aos anos de 2022 e 2023. 

Estratégia ESG
GRI 2-25 | ODS 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15 e 17
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ENVIRONMENT 
Meio Ambiente

SOCIAL
Social

CORPORATE 
GOVERNANCE

Governança

Respeito com o planeta

R visam conservar o meio 
ambiente. Dentre os compromis-

-
-

-

-

Compromisso com a sociedade

A está inserida e apoia pro-

-

-

-
nos.

Gestão centrada na 
conformidade e excelência

M
-

as partes interessadas sejam res-
-
-

rizando as pessoas e visando a 

-

O ESG está conectado com nossas práticas e modelo de negócio 
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N Corporativa representa um dos 

-
cedimentos da companhia. 

-

-

-

-

Composta por acionistas ordinários 

 -

 -
-

 

 -

-
-

-
-

e gerenciando as verticais de mercado 

-

-
-

-

Governança Corporativa
GRI 2-1
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Princípios de nossa 
Governança Corporativa

Pilares de nossa 
Governança Corporativa

TRANSPARÊNCIA

Representa mais do que a obriga-
ção de informar, pois a Brasil TecPar 
entende que a comunicação aberta 

-
tas e dos demais atores com a Com-
panhia.

PRESTAÇÃO DE CONTAS

Independentemente do nível hierár-
quico, todos devem prestar contas 
de sua atuação e responder integral-
mente pelos atos que praticarem no 
exercício de seus mandatos e suas 
funções.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

Zelar pela segurança e perenidade 
da organização, incorporando a valo-
rização de ordem humana, social e 
ambiental.

EQUIDADE

É o tratamento igualitário com todos e 
para todos os envolvidos nas relações 
institucionais, societárias e de traba-
lho.

Estatuto 
Social

Acordo de 
Acionistas

Regulamento 
da Companhia

Regime 
Interno

Plano 
Estratégico

Assembleia Geral

Conselho de Administração

Diretoria Executiva

Lideranças

Conselho Fiscal*

Co
m

itê
s

M
&A

 | 
Se

cr
et

ar
ia

 d
e 

G
ov

er
na

nç
a 

Co
rp

or
at

iv
a

CEO

co-CEO

CFO COO CIO CCO CAO

*Não permanente

Estrutura de Governança Corporativa
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A por seu Código de Conduta para 

-
namento com as partes interessadas. 

-
dores.

e isso deve ser praticado em todos os 
-
-

-

que a companhia está diretamente 

-
-

-

-

-

-

-

-

-

Código de Conduta
GRI  205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 415-1 
|ODS 17

CANAL DE DENÚNCIAS
-

-
-
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-

-

-
-

Dentro do contexto de combate à corrup-

-

-
-

este assunto em seu Código de Conduta.

-

respectivos processos investigatórios 

-

-

-

-
-

-
-

engajamento ao Código por parte dos 

-
-

-
reza nesse sentido. 
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Comitês Brasil TecPar
GRI 2-9; 15

-

 

 

 
Dados;

 
apenas em caso de necessidade).

Políticas Brasil TecPar
ODS 8, 9, 10, 12, 17

-

 -
tada);

 

 -
mentada);

 

 

 -
tada);

 -

 

 -
mento).

-

-
dos de suas unidades administrativas.   
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Relacionamento com 
Fornecedores
GRI 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 
410-1, 414-1, 414-2 | ODS 8, 10, 12 e 17

-

-

-

-

 
meio ambiente;

 

 -

 -
nos e diversidade;

 

 

Dados Relevantes
-
-

-

-
-

nidade.

Destinamos 88,5% 
do nosso volume 
de contratações 

de serviços junto a 
fornecedores locais 

em 2023.
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Unidades 
Operacionais 
Estratégicas (por 

Gastos Totais %

TOTAL R$ 71.854.109 88,5%

Total Aquisição - Serviços R$ 81.242.064

Unidades 
Operacionais 
Estratégicas (por 

Gastos Totais %

TOTAL R$ 30.732.657 47,0%

Total Aquisição - Materiais R$ 65.121.667

-
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Concluída a auditoria 
para validação externa da 
conformidade das práti-

cas de LGPD da compan-
hia em 2023.

Ampliação da infraestru-
tura de conexão entre os 
estados do Mato Grosso e 

Mato Grosso do Sul, com 
um investimento de 

aproximadamente 4 mil-
hões de reais para tornar 

a conexão de internet na 
região ainda mais robusta 

e estável. A obra, que 
iniciou em 2023, abrang-
erá onze municípios nos 
dois estados, com pre-
visão de término em 

2024.

Implementação de novo 
dashboard para gestão 

das equipes, com incre-
mento de indicadores 

para monitoramento dos 
serviços operacionais, 

permitindo decisões em-
basadas em dados, no 

formato de data driven.

Realização de mais três 
edições do Ávato Road-
show, em Joinville (SC), 

Cuiabá (MT) e Gramado 
(RS) - importante evento 

da companhia destinado 
para clientes corporativos 

e prospects.

Participação no Mobile 
World Congress (MWC) 

em Barcelona, reconheci-
da como a maior feira de 

tecnologia móvel do 
mundo. 

A Brasil TecPar não teve 
registros de casos de não 

conformidades em 
relação às suas comuni-

cações de marketing, 
campanhas publicitárias 

e outras ações de divul-
gação no ano de 2023.

1 2 3

4 5 6

Outros Fatos Relevantes
GRI 201-4, 417-3, 418-1 |ODS 9 e 16

66 Relatório Integrado 2023 Boas-vindas Estratégia 
e Gestão

É sobre ir
alémQuem somos Responsabilidade 

Socioambiental
Sumário de

conteúdo GRI
Gestão Estratégica de 

Pessoas
Desempeho 

Econômico-Financeiro Fontes e Créditos



Responsabilidade 
Socioambiental



A -

-
-
-

-

-

a iniciativas por meio de investimento 
-

-
ciamento de riscos. 

-
-

dimentos de cadeia reversa e econo-

dos recursos naturais e bens materiais 

mantivemos o projeto de conectividade 

remotos e sem acesso à internet. Desta 

-
vimento das comunidades do nosso 
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A -
-

-

-
-

-
-

namentos do censo.

-

da diversidade existente na compa-
-

-
-

-

-

-

empresas do setor ou de outros setores. 

-

Diversidade e Inclusão
GRI 405-1 |ODS 5, 8, 10 e 16
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C -
tica corporativa de Investimento 

-

-
-
-

das comunidades onde está presente.

-
sais para apoio à nobre causa da ini-

que impactem positivamente a vida de 

-

-

Investimento Social Privado
GRI 203-1 |ODS 1, 2, 3, 4 e 10
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N
-
-

-

-

-

projeto e monitorar previamente a exis-

-
nhia possui um setor de sensoriamento 

-
-
-

-

unidades. 

vigente no contexto das suas ativida-

-

-

-

atividade do setor e dos equipamentos 
-

impactos gerados por seus produtos ou 

Biodiversidade
GRI 304-1, 304-2, 416-1, 416-2 |ODS 7, 12, 13 e 15
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O -

-
-
-

-

signatária do maior programa nacio-
-

-

-
-
-

-

-

-

-

Emissões e Consumos
GRI 301-1, 301-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 
305-2, 305-3, 305-4, 305-5| ODS 7,12, 13 e 15 
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-
-

-

-

-
-

-

-

-

-
-
-

-
dades da companhia.

-
-
-

-

-
-

-

-
-
-

-
-

-

com o comprometimento de seguirem 
e atenderem às respectivas premissas. 

-
-

-
ros inventários.

Brasil TecPar reduziu 
15,9% de emissões 

de GEE no aten-
dimento aos 
clientes em 

2023
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-

-
-

-
-

-

-

sendo todo este recurso proveniente 

suprir as necessidades de seus escri-
tórios e unidades de atendimento ao 

-
dades administrativas da companhia 

-

-
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Principais Indicadores 2023

I. Emissões de CO2

2023

Escopo 2

Total 1.541,65

Fontes - Escopo 1 2023

Total 1.440,95

Fontes - Escopo 2 2023

0

Total 100,7

* Emissões evitadas pela compra de energia fotovoltaica no montante de 73,96 tCO2e.
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II. Consumo Energia Elétrica
Consumo Total:

 

 

Consumo total em MW/h

Concessionárias de energia

Total pago pela companhia 4.548

III. Consumo de Água
Consumo Estimado Total 

Consumo por localidade: 

Localidade UF

Canoas

255

Mogi das Cruzes

TOTAL 2295

76 Relatório Integrado 2023 Boas-vindas Estratégia 
e Gestão

É sobre ir
alémQuem somos Responsabilidade 

Socioambiental
Sumário de

conteúdo GRI
Gestão Estratégica de 

Pessoas
Desempeho 

Econômico-Financeiro Fontes e Créditos



IV. Combustíveis
Consumo Total 

 

 

 

Tipo Combustível
Litros consumidos - 

2023

V. Consumo de Materiais

Materiais utilizados para prestação de serviços - 2023

Material Unidade de Medida Volume

Metro

* Todos os materiais foram adquiridos junto a fornecedores externos

Materiais Reaproveitados 
(MSR - Materiais Salvados e 

Tipo de Material

Inversores

Chassis

DIOs

Conversores
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-

-

-
-

-

-
-

% Materiais Recuperados

% saving meta

%
 M

at
er

ia
is

 R
ec

up
er

ad
os

Competência

125,00%

0,00%

25,00%

55,00%

75,00%

100,00%

jan.23 nov.23out.23set.23ago.23jul.23jun.23mai.23abr.23mar.23fev.23 dez.23

87,30% 90,04%90,62%90,91%91,38%88,14%81,26%95,61%85,87%84,99%83,20% 94,35%
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Usinas Geradoras de Energia
GRI 302-1 |ODS 7, 12, 13 e 15

-

-
-

-

-

-
panhia.

-
-

Em 2023, evitamos a 
emissão de 

74 toneladas 
de CO2 na 

atmosfera
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A com boas práticas direcionadas 

-

-

-
-

-

-
proveitamento de materiais e o enca-

-

-

-

-

-

-

-

-
panhia passou a operar em todas as 

-

-
-
-

atividade produtiva e demais materiais. 

tendo como base o processo de cadeia 
reversa. 

-

-

-
-

-

Programa TI Verde
GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-5 | ODS 7, 12, 13 e 15
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-
-

-

-
-

Outras iniciativas de 
Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos

-

a companhia e as comunidades em que está 

-

Principais destaques

59,2 toneladas de resíduos 
eletrônicos corretamente 
destinados em 2023

Índice médio de capacidade de 
reaproveitamento e reutilização de 
88,6%

Índice médio de capacidade de 
reciclagem de 88,1%

Aprovação de artigo acadêmico no 
7º Congresso Internacional de 
Tecnologia para o Meio Ambiente 

Como funciona o Programa TI Verde?

Resíduos Sólidos Destinados - Acumulado 2023 (em Kg)

Co
le

ta
 d

e 
R

es
íd

uo
s 

- 
Kg

Competência

0

20.000

40.000

60.000

80.000

jan.23Acumulado nov.23out.23set.23ago.23jul.23jun.23mai.23abr.23mar.23fev.23 dez.23

57.850

2.849

56.91055.884

44.686
38.664

31.675
24.722

19.308
14.18710.641

5.747

59.158

Coleta de Resíduos Sólidos - Acumulado 2023 (em Kg)

Resíduo Fibra Óptica

Resíduo de Baterias

Resíduo Eletrônico

Resíduo Metal

Resíduo Papel

Resíduo Madeira

Resíduo Plástico

Resíduo de Borracha

19.502

16.448

12.705

6.507

1.649

1.196

917

234
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A -
-
-

-

-
-

-

-
-

-
-

nos próximos anos por meio de novas  
-

Conectividade Social
GRI 413-1|ODS 8, 9, 17
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G -

-
-
-

-

-

vez que reduzem as chances de acesso 

o objetivo de empoderar o agronegó-

-

crescimento da produtividade e a redu-

Projeto Amigo Rural
GRI 203-1, 203-2, 413-2 |ODS 1, 8, 9, 10 e 17

O Agro no Brasil 

Desenvolvimento econômico, social e ambiental

 

 

 
2023.

* Organização das Nações Unidas para Alimentação e Agricultura

** Confederação da Agricultura e Pecuária do Brasil

*** Dados da Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária
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-
-
-

-

-

-

-

de renda. 

-
der as demandas de conectividade em 

-

-

-

-

-
-

Tecnologias 
disponibilizadas:

Rádio Digital

-

Fibra Óptica

Com capacidades que podem che-
-

Satélite

-

conectividade.
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-

-

-

em comunidades rurais.

Projeto Amigo Rural em 2023
 

 

 »
 »

 -

 

10 Razões para a 
Conectividade Rural

 

 

 
-

veis na cidade;

 -

uma oportunidade;

 

para se manter competitivo;

 
rurais;

 
áreas rurais;

 

 -

 

-

de impacto negativo gerado nas comunidades de seu 
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Desempenho 
Econômico 
Financeiro



E
-

-

-

DESEMPENHO 
ECONÔMICO-FINANCEIRO
GRI 201-1|ODS 9
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-

 -
tes de compras vantajosas conta-

-

-
-

 -

-

 -

-

-
-

Reconciliação do EBITDA Ajustado

2022 2023 2023 2023

em R$ mil Anual Anual 4T-23 4T-Anualizado

0 0 0

56.260

0 0 0

EBITDA 248.108 363.659 113.699 454.794

0

0 2.356

0

0 0 0

0

Total de Não Recorrentes 0 19.509 347 1.388

(-) Compras Vantajosas (68.662) (38.923) 0 0

Total dos Ajustes (68.662) (19.414) 347 1.388

EBITDA Ajustado 179.446 344.245 114.045 456.182

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA 
Ajustada
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Resultado 
Financeiro

-

-
-

-

 recorde de 634 mil acessos (+85,0% versus 2022), 

 Receita Operacional Bruta

 Receita Operacional Líquida

 EBITDA Ajustado em 2023 de R$ 344 milhões 

 Margem % EBITDA Ajustado em 2023 de 45,4%
versus 2022);

 Aquisição de 10 empresas 

 
Lei do Bem.

-
-

4º Trimestre de 2023 Anualizado

 Receita Operacional Bruta 

 Receita Operacional Líquida

 EBITDA Ajustado em 2023 de R$ 456 milhões;

 Margem % EBITDA Ajustado em 2023 de 46,5%
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Acessos Brasil TecPar em 2023
 

 

 

Aquisições e Incorporações em 2023
 

 » Fevereiro: 
 » Abril: 
 » Junho: 
 » Agosto: 
 » Outubro: 
 » Dezembro:

-

Crescimento de Mercado
 

-
tivo.

 

 -
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É sobre 
ir além



H
-
-

-
-

cidade dos dados. 

-
-

sociedade e o meio ambiente. 

-
-

nha a jornada de vida de seus usuários para entender 

-

-
-

-

Perspectivas e Compromissos
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Sumário de 
Conteúdo 
da GRI



NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

CONTEÚDOS GERAIS

5

---

---

de impactos.
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

DESEMPENHO ECONÔMICO

---

---

---

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

ANTICORRUPÇÃO

---

---

---

---

---

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 301: Materiais 2016
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

GRI 3 Temas materiais 2021

GRI 302: Energia 2016

---

GRI 3 Temas materiais 2021

303-5 Consumo de água
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

GRI 3 Temas materiais 2021 ---

GRI 304: Biodiversidade 2016

---

---

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

---

---

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

GRI 3 Temas materiais 2021 ---

50

52

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

---

---

---

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

---

60

---

60

---

humanos ---

 

DIREITOS INDÍGENAS

---

---

60
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

---

5

---

POLÍTICAS PÚBLICAS

---

---

---

---
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NORMA GRI CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO OMISSÕES ODS

---

---

---

---
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Fontes e
Créditos



Fontes
• -

• -

• 

• 

• 

• -

• -

• -

• 
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Créditos
Coordenação-geral

Indicadores GRI

Análise dos itens de divulgação e produção de conteúdo
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